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Business 
Continuity

�5�B�S�H�F�U���#�������.�B�J�O�U�B�J�O�J�O�H��
�F�D�P�O�P�N�J�D���H�S�P�X�U�I��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

B1.1. Sales revenues
�#�����������4�B�M�F�T���S�F�W�F�O�V�F���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z�������������D�P�N�Q�B�S�F�E���U�P���U�I�F��
�S�F�G�F�S�F�O�D�F���Z�F�B�S������������

�#�����������/�V�N�C�F�S���P�G���D�P�N�Q�B�O�J�F�T��
�J�O���U�I�F���*�4�0�����������M�J�T�U

�#�������������0�V�S�������D�P�N�Q�B�O�J�F�T���B�S�F���J�O�D�M�V�E�F�E���J�O���U�I�F���*�4�0�����������M�J�T�U����������������������������������

�#�����������.�P�T�U���F�Y�Q�P�S�U��
�D�P�N�Q�B�O�J�F�T���S�B�O�L�J�O�H���J�O��
Turkey

�#�����������*�U���X�B�T���S�B�O�L�F�E�����U�I���B�N�P�O�H���U�I�F���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���X�J�U�I���U�I�F��
�I�J�H�I�F�T�U���F�Y�Q�P�S�U�T���B�O�O�P�V�O�D�F�E���C�Z���5�¼�.���B�O�E���S�B�O�L�F�E�����T�U���J�O���U�I�F��
�²�'�F�S�S�P�V�T���B�O�E���/�P�O���'�F�S�S�P�V�T���.�F�U�B�M�T�³���D�B�U�F�H�P�S�Z������������������������������������������

�5�B�S�H�F�U���#�������5�P���S�F�B�M�J�[�F���O�F�X��
�J�O�W�F�T�U�N�F�O�U�T���X�J�U�I�J�O���U�I�F��
�G�S�B�N�F�X�P�S�L���P�G���T�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z��
principles.

�#�����������'�V�M�M���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���P�G��
�U�I�F���6�O�J�U�F�E���/�B�U�J�P�O�T���(�M�P�C�B�M��
�$�P�N�Q�B�D�U���	�6�/�(�$�
���B�O�E���,�J�C�B�S��
�)�P�M�E�J�O�H���4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z��
�1�S�J�O�D�J�Q�M�F�T���X�J�U�I���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U��
�B�O�E���E�F�D�J�T�J�P�O���N�B�L�J�O�H��
processes                                  

�#�����������5�X�P���O�F�X���G�B�D�J�M�J�U�J�F�T�
���X�I�J�D�I���T�U�B�S�U�F�E���P�Q�F�S�B�U�J�P�O�T���J�O��
�"�L�T�B�S�B�Z���B�O�E���,�P�D�B�F�M�J���J�O�����������
���Q�S�P�E�V�D�F���I�J�H�I���U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z��
�B�O�E���R�V�B�M�J�U�Z���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���J�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M���T�U�B�O�E�B�S�E�T�
���J�O��
�B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���B�V�U�P�N�B�U�J�P�O�
���B�O�E���D�B�S�S�Z���P�V�U���U�I�F�J�S���B�D�U�J�W�J�U�J�F�T��
�X�J�U�I���B���E�F�T�J�H�O���B�Q�Q�S�P�B�D�I��

�5�B�S�H�F�U���#�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F��
resource efficiency for the 
�T�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F���E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U�
��
to use clean and 
environmentally friendly 
�U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T���B�O�E���Q�S�P�D�F�T�T�F�T��

�#�����������/�V�N�C�F�S���P�G���D�M�F�B�O���B�O�E��
environmentally friendly 
�O�F�X���Q�S�P�E�V�D�U�T�������Q�S�P�K�F�D�U�T

�#�����������1�S�P�E�V�D�U�J�P�O���P�G�����T�P�M�B�S���D�B�Q�Q�F�E���S�P�P�G���Q�B�O�F�M�T�����I�B�T���T�U�B�S�U�F�E��
�B�U���"�T�T�B�O���1�B�O�F�M��

�#�����������'�V�M�M���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���X�J�U�I��
national environmental 
�M�F�H�J�T�M�B�U�J�P�O

�#�����������/�B�U�J�P�O�B�M���F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�B�M���M�F�H�J�T�M�B�U�J�P�O���J�T���D�P�N�Q�M�J�F�E���X�J�U�I��
in all activities.

�#�����������"�D�U�J�P�O�T���G�P�S���U�I�F��
�S�F�H�V�M�B�U�J�P�O�T���P�G���&�V�S�P�Q�F��
�D�J�S�D�V�M�B�S���F�D�P�O�P�N�Z���X�J�U�I���M�P�X��
carbon

�#�����������*�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M���&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�B�M���B�O�E���&�O�F�S�H�Z��
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N���4�U�B�O�E�B�S�E�T���B�S�F���G�P�M�M�P�X�F�E������

�5�B�S�H�F�U���#�������5�P���C�F���Q�S�F�Q�B�S�F�E��
for disasters and 
�F�N�F�S�H�F�O�D�J�F�T��

�#�����������%�J�T�B�T�U�F�S���B�O�E��
�&�N�F�S�H�F�O�D�Z���"�D�U�J�P�O���1�M�B�O

�#�����������&�N�F�S�H�F�O�D�Z���T�J�U�V�B�U�J�P�O�T���B�S�F���E�F�G�J�O�F�E�
�F�N�F�S�H�F�O�D�Z���B�D�U�J�P�O�T��
and the procedure to be applied are determined.

Corporate 
Sustainabilty 
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U

�5�B�S�H�F�U���#�������"�E�P�Q�U�J�O�H��
sustainability practices and 
�S�F�Q�P�S�U�J�O�H���T�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z��
performance.                                                       

�#�������������4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���*�O�U�F�S�O�B�M��
�$�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���1�M�B�O��

�#�����������*�O���P�S�E�F�S���U�P���J�O�D�S�F�B�T�F���U�I�F���F�G�G�F�D�U�J�W�F�O�F�T�T���P�G���"�X�B�S�F�O�F�T�T��
�����*�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���B�D�U�J�W�J�U�J�F�T�
���B�O���J�O�G�S�B�T�U�S�V�D�U�V�S�F���I�B�T���C�F�F�O��
established to diversify sustainability communication 
�N�F�U�I�P�E�P�M�P�H�Z���B�O�E���U�P�P�M�T��

�#�����������6�/�(�$���1�S�P�H�S�F�T�T��
�3�F�Q�P�S�U���J�O���(�3�*���4�U�B�O�E�B�S�E�T

�#�����������6�/�(�$���1�S�P�H�S�F�T�T���3�F�Q�P�S�U���I�B�T���C�F�F�O���Q�S�F�Q�B�S�F�E���J�O���(�3�*��
Standards.                               

�#�����������*�O�D�M�V�T�J�P�O���P�G��
companies in at least 
one initiative based on 
sustainability practices

�#�����������4�U�V�E�J�F�T���B�S�F���P�O�H�P�J�O�H��

�#�����������*�O�U�F�S���G�V�O�D�U�J�P�O�B�M��
coordination to ensure 
�U�I�B�U���B�M�M���T�U�B�H�F�T���P�G���U�I�F��
�T�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���T�U�S�B�U�F�H�Z���B�S�F��
implemented in harmony 
�B�O�E���J�O�U�F�H�S�J�U�Z��������������������

�#�����������.�F�F�U�J�O�H�T���B�O�E���F�W�F�O�U�T���X�F�S�F���I�F�M�E���X�J�U�I���U�I�F��
�Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���P�G���U�I�F���4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���$�P�N�N�J�U�F�F�
��
�4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���8�P�S�L�J�O�H���(�S�P�V�Q���B�O�E���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T����������������������������������������������������������������������������������������������������

�#�����������&�T�U�B�C�M�J�T�I�J�O�H���Q�S�P�K�F�D�U��
based sustainability 
�X�P�S�L�J�O�H���H�S�P�V�Q�T��

�#�����������"���X�P�S�L�J�O�H���H�S�P�V�Q���X�B�T���F�T�U�B�C�M�J�T�I�F�E���U�P���S�F�E�V�D�F���U�I�F��
�V�T�F���P�G���Q�M�B�T�U�J�D���X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G���U�I�F���#�V�T�J�O�F�T�T���1�M�B�T�U�J�D�T��
�*�O�J�U�J�B�U�J�W�F��
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Occupational 
Health and 
Safety

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���D�P�O�U�J�O�V�F���U�P��
provide occupational health 
and safety at international 
�T�U�B�O�E�B�S�E�T���B�U���X�P�S�L�Q�M�B�D�F�T����������������������������������������������������

�(�����������0�D�D�V�Q�B�U�J�P�O�B�M���)�F�B�M�U�I��
�B�O�E���4�B�G�F�U�Z���U�S�B�J�O�J�O�H���I�P�V�S�T��
per person                            

�(�����������*�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z��������������������������������������������������������������������������������������������������

�(�����������"�D�D�J�E�F�O�U���T�F�W�F�S�J�U�Z��
rate                  

�(�����������"�D�D�J�E�F�O�U���T�F�W�F�S�J�U�Z���S�B�U�F���J�T��������������������������������������

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���Q�S�F�W�F�O�U��
the effects of hazardous 
�D�I�F�N�J�D�B�M�T���B�O�E���X�B�T�U�F�T���P�O��
employee health.     

�(�����������0�D�D�V�Q�B�U�J�P�O�B�M���E�J�T�F�B�T�F��
rate  

�(�����������0�D�D�V�Q�B�U�J�P�O�B�M���E�J�T�F�B�T�F���S�B�U�F���J�T����������

Employee 
�&�O�H�B�H�F�N�F�O�U���B�O�E��
Satisfaction

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���F�O�T�V�S�F��
inclusive and participatory 
�E�F�D�J�T�J�P�O���N�B�L�J�O�H���B�U���B�M�M���M�F�W�F�M�T��

�(�����������1�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���S�B�U�F���J�O��
Employee Opinion Survey                                                      

�(�����������5�I�F���S�B�U�F���P�G���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���J�O���U�I�F���&�N�Q�M�P�Z�F�F���0�Q�J�O�J�P�O��
�4�V�S�W�F�Z���X�B�T��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�(�����������4�Q�S�F�B�E�J�O�H���U�I�F��
�T�V�H�H�F�T�U�J�P�O���S�F�X�B�S�E���T�Z�T�U�F�N��
to all companies

�(�����������&�G�G�P�S�U�T���B�S�F���V�O�E�F�S�X�B�Z���U�P���F�Y�Q�B�O�E���U�I�F���T�V�H�H�F�T�U�J�P�O��
�S�F�X�B�S�E���T�Z�T�U�F�N���U�P���B�M�M���D�P�N�Q�B�O�J�F�T�����*�U���J�T���B�J�N�F�E���U�P���B�Q�Q�S�F�D�J�B�U�F��
�B�O�E���S�F�X�B�S�E���U�I�F���P�V�U�T�U�B�O�E�J�O�H���F�G�G�P�S�U�T���B�O�E���D�P�O�U�S�J�C�V�U�J�P�O�T���P�G���B�M�M��
�D�P�N�Q�B�O�Z���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���J�O���E�J�G�G�F�S�F�O�U���D�B�U�F�H�P�S�J�F�T���X�J�U�I���U�I�F���P�O�M�J�O�F��
�S�F�D�P�H�O�J�U�J�P�O���B�O�E���S�F�X�B�S�E�J�O�H���Q�M�B�U�G�P�S�N�����#�¼�;�1�-�6�4���
���X�I�J�D�I���J�T��
�Q�M�B�O�O�F�E���U�P���C�F���Q�V�U���J�O�U�P���V�T�F���J�O�������������B�U���,�J�C�B�S���)�P�M�E�J�O�H����������

�(�����������&�N�Q�M�P�Z�F�F��
�T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�������M�P�Z�B�M�U�Z��
research score 

�(�����������"�O���J�O�D�S�F�B�T�F�E���P�G�����������X�B�T���B�D�I�J�F�W�F�E���J�O���U�I�F���&�N�Q�M�P�Z�F�F��
�T�B�U�J�T�G�B�D�U�J�P�O�������M�P�Z�B�M�U�Z���T�V�S�W�F�Z���T�D�P�S�F��

�(�����������1�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���D�V�M�U�V�S�F��
�J�O�E�F�Y

�(�����������1�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���D�V�M�U�V�S�F���J�O�E�F�Y���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z����������

Employee 
Development 
and Talent 
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���F�O�T�V�S�F���U�I�B�U��
all employees have access 
to quality technical and 
�W�P�D�B�U�J�P�O�B�M���U�S�B�J�O�J�O�H����������������������������������������

�(�����������1�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���S�B�U�F��
�J�O���U�I�F�����.�B�O�B�H�F�S�J�B�M��
�%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���1�S�P�H�S�B�N������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�(�����������1�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���S�B�U�F���J�T��������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�(�����������5�S�B�J�O�J�O�H�����I�P�V�S�T���Q�F�S��
�Q�F�S�T�P�O���X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G��
�U�I�F�����&�Y�Q�F�S�U���%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U��
�1�S�P�H�S�B�N��

�(�����������������I�P�V�S�T���P�G���U�S�B�J�O�J�O�H���Q�F�S���Q�F�S�T�P�O��

�(�������������-�F�B�E�F�S�T�I�J�Q��
�%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���1�S�P�H�S�B�N����
recommendation score

�(�������������-�F�B�E�F�S�T�I�J�Q���%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���1�S�P�H�S�B�N�����S�F�D�P�N�N�F�O�E�B�U�J�P�O��
�T�D�P�S�F���X�B�T���N�F�B�T�V�S�F�E�����������P�V�U���P�G���������Q�P�J�O�U�T��

�(�����������/�V�N�C�F�S��
of Development 
�"�N�C�B�T�T�B�E�P�S�T

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���"�N�C�B�T�T�B�E�P�S�T���J�T��������

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F���U�I�F��
number of employees of 
�B�M�M���B�H�F�T���X�J�U�I���U�F�D�I�O�J�D�B�M���B�O�E��
professional skills.

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���S�F�D�F�J�W�J�O�H��
technical and vocational 
�U�S�B�J�O�J�O�H��

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���S�F�D�F�J�W�J�O�H���U�F�D�I�O�J�D�B�M���B�O�E��
�W�P�D�B�U�J�P�O�B�M���U�S�B�J�O�J�O�H���J�O�D�S�F�B�T�F�E�����������U�J�N�F�T��

�(�����������/�V�N�C�F�S���P�G��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���S�F�D�F�J�W�J�O�H��
technical and vocational 
�U�S�B�J�O�J�O�H���C�Z���B�H�F��
distribution

�(�����������5�F�D�I�O�J�D�B�M���B�O�E���W�P�D�B�U�J�P�O�B�M���U�S�B�J�O�J�O�H���D�P�O�U�J�O�V�F�T���U�P���C�F��
�Q�S�P�W�J�E�F�E���J�O���B�M�M���B�H�F���H�S�P�V�Q�T�����5�I�F���E�J�T�U�S�J�C�V�U�J�P�O���P�G���U�S�B�J�O�F�E��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���C�Z���B�H�F���H�S�P�V�Q�T���X�J�M�M���C�F���B�C�M�F���U�P���C�F���S�F�Q�P�S�U�F�E���G�S�P�N��
����������

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F��
employment and employee 
�U�S�B�J�O�J�O�H�T��

�(�����������/�V�N�C�F�S���P�G��
employees

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z������������

�(�����������/�V�N�C�F�S���P�G���T�U�V�E�F�O�U�T��
�S�F�D�S�V�J�U�F�E���G�S�P�N���,���5�F�B�N��
�:�P�V�O�H���5�B�M�F�O�U���*�O�U�F�S�O�T�I�J�Q��
�1�S�P�H�S�B�N

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���T�U�V�E�F�O�U���X�I�P���S�F�D�S�V�J�U�F�E���G�S�P�N���U�I�F��
�,���5�F�B�N���:�P�V�O�H���5�B�M�F�O�U���*�O�U�F�S�O�T�I�J�Q���1�S�P�H�S�B�N���J�T��������

�(�����������5�S�B�J�O�J�O�H���I�P�V�S�T���G�P�S��
employee development

�(�����������5�S�B�J�O�J�O�H���I�P�V�S�T���G�P�S���F�N�Q�M�P�Z�F�F���E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���J�O�D�S�F�B�T�F�E��
���������U�J�N�F�T��

�(�F�O�E�F�S���B�O�E��
Opportunity  
Equality

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F��
the full and effective 
�Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�U�J�P�O���P�G���X�P�N�F�O���J�O��
�E�F�D�J�T�J�P�O���N�B�L�J�O�H���Q�S�P�D�F�T�T�F�T�
��
to increase the number of 
�T�F�O�J�P�S���G�F�N�B�M�F���N�B�O�B�H�F�S�T��
�C�Z�����������B�O�E���U�I�F���O�V�N�C�F�S��
�P�G���X�I�J�U�F���D�P�M�M�B�S���G�F�N�B�M�F��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���C�Z��������

�(�����������4�F�O�J�P�S���G�F�N�B�M�F��
�N�B�O�B�H�F�S���S�B�U�J�P������������������������������������

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���T�F�O�J�P�S���G�F�N�B�M�F���N�B�O�B�H�F�S�T���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z��
��������������������������������������������

�(�����������/�V�N�C�F�S���P�G���X�I�J�U�F��
�D�P�M�M�B�S���X�P�N�F�O���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���X�I�J�U�F���D�P�M�M�B�S���X�P�N�F�O���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T��
�J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z����������

�5�B�S�H�F�U���(�����5�P���F�O�T�V�S�F���H�F�O�E�F�S��
equality in employment 
�B�O�E���F�N�Q�M�P�Z�F�F���J�O�D�P�N�F�
���U�P��
increase the number of 
�G�F�N�B�M�F���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���C�Z��������

�(�����������/�V�N�C�F�S���P�G���X�P�N�F�O��
employee

�(�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���X�P�N�F�O���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z��������������������

�(�����������,�J�C�B�S���)�P�M�E�J�O�H��
remuneration policy

�(�����������*�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���U�I�F���S�F�N�V�O�F�S�B�U�J�P�O���Q�P�M�J�D�Z�
���B��
different and unfair practice cannot be applied due to 
�Q�F�S�T�P�O�B�M���D�I�B�S�B�D�U�F�S�J�T�U�J�D�T���B�O�E���Q�S�F�G�F�S�F�O�D�F�T���T�V�D�I���B�T���M�B�O�H�V�B�H�F�
��
�S�F�M�J�H�J�P�O�
���S�B�D�F�
���H�F�O�E�F�S��

�5�B�S�H�F�U���(�������5�P���F�O�T�V�S�F���F�R�V�B�M��
�P�Q�Q�P�S�U�V�O�J�U�J�F�T���J�O�D�S�F�B�T�J�O�H��
�U�I�F���S�B�U�F���P�G���X�P�N�F�O���J�O���X�I�J�U�F��
collar recruitment.

�(�����������3�B�U�J�P���P�G���X�P�N�F�O���J�O��
�X�I�J�U�F���D�P�M�M�B�S���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U��������������������������������������������������

�(�����������5�I�F���S�B�U�F���P�G���X�P�N�F�O���J�O���X�I�J�U�F���D�P�M�M�B�S���S�F�D�S�V�J�U�N�F�O�U���J�T����������

�(�����������3�B�O�L�J�O�H���J�O���U�I�F���U�P�Q��
�G�J�W�F���B�N�P�O�H���D�P�N�Q�B�O�J�F�T��
�F�N�Q�M�P�Z�J�O�H���U�I�F���I�J�H�I�F�T�U��
number of disabled people

�(�����������"�T�T�B�O���)�B�O�J�M���J�T���U�I�F���D�P�N�Q�B�O�Z���U�I�B�U���F�N�Q�M�P�Z�T���U�I�F���N�P�T�U��
disabled people.

Business Ethics

�5�B�S�H�F�U���(���������.�B�J�O�U�B�J�O�J�O�H��
accountability and 
transparency at all levels.

�(�������������$�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���B�V�E�J�U�T��
�G�P�S���,�J�C�B�S���)�P�M�E�J�O�H���$�P�E�F���P�G��
Ethics

�(�������������&�U�I�J�D�B�M���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���B�V�E�J�U�T���B�S�F���D�B�S�S�J�F�E���P�V�U��

�(�������������#�V�T�J�O�F�T�T���&�U�I�J�D�T��
�U�S�B�O�J�O�H

�(�������������#�V�T�J�O�F�T�T���&�U�I�J�D�T���U�S�B�O�J�O�H���J�T���Q�S�P�W�J�E�F�E���U�P���B�M�M���S�F�D�S�V�J�U�F�E��
personnel.

�(�������������3�F�Q�P�S�U�J�O�H���P�G��
notifications received on 
the ethical line and their 
results

�(�������������3�F�Q�P�S�U�J�O�H���J�T���N�B�E�F���U�P���U�I�F���$�I�B�J�S�N�B�O���P�G���U�I�F���#�P�B�S�E���P�G��
�%�J�S�F�D�U�P�S�T���S�F�H�B�S�E�J�O�H���U�I�F���F�U�I�J�D�B�M���O�P�U�J�G�J�D�B�U�J�P�O�T���B�O�E���S�F�T�V�M�U�T��

�(�������������&�T�U�B�C�M�J�T�I�J�O�H���F�B�S�M�Z��
�X�B�S�O�J�O�H���N�F�D�I�B�O�J�T�N�T���X�J�U�I��
�U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z���T�V�Q�Q�P�S�U

�(�������������.�J�T�D�P�O�E�V�D�U���S�J�T�L�T���B�S�F���F�Y�B�N�J�O�F�E���X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G��
audit studies.

�(�������������0�C�U�B�J�O�J�O�H���B��
statement from all 
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���S�F�H�B�S�E�J�O�H��
�X�I�F�U�I�F�S���U�I�F�Z���B�S�F���J�O���B��
�T�J�U�V�B�U�J�P�O���U�I�B�U���X�J�M�M���D�B�V�T�F��
conflict of interest.

�(�������������4�J�U�V�B�U�J�P�O���U�I�B�U���N�B�Z���D�B�V�T�F���D�P�O�G�M�J�D�U���P�G���J�O�U�F�S�F�T�U���B�S�F��
�F�Y�B�N�J�O�F�E���X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G���B�V�E�J�U���T�U�V�E�J�F�T�����5�I�F���G�P�S�N���B�O�E��
�Q�S�P�D�F�T�T���G�P�S���U�I�F���T�U�B�U�F�N�F�O�U���J�T���E�F�T�J�H�O�F�E��

�(�������������4�I�B�S�J�O�H���U�I�F���$�P�E�F��
�P�G���&�U�I�J�D�T���#�P�P�L�M�F�U���X�J�U�I���B�M�M��
employees

�(�������������$�P�E�F���P�G���&�U�I�J�D�T���#�P�P�L�M�F�U���J�T���T�I�B�S�F�E���X�J�U�I���B�M�M���S�F�D�S�V�J�U�F�E��
personnel.

�(�������������"�X�B�S�F�O�F�T�T���T�U�V�E�J�F�T��
for Code of Ethics

�(���������������%�P���:�P�V���5�I�J�O�L���5�I�J�T���J�T���&�U�I�J�D�B�M� �����Q�S�P�K�F�D�U���D�P�O�U�J�O�V�F�T����
�5�I�F���D�P�O�U�B�D�U���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���P�G���U�I�F���S�F�M�F�W�B�O�U���Q�F�S�T�P�O�T���S�F�H�B�S�E�J�O�H��
the Code of Ethics and Code of Ethics Consultants list is 
available on the company intranet.

�(�������������"���S�F�W�J�F�X���T�Z�T�U�F�N��
�U�I�B�U���X�J�M�M���F�O�T�V�S�F���U�I�B�U���U�I�F��
Code of Ethics is updated 
�B�D�D�P�S�E�J�O�H���U�P���U�I�F���O�F�F�E�T��
�B�O�E���O�F�X���E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U�T

�(�������������4�U�V�E�J�F�T���P�O���V�Q�E�B�U�J�O�H���U�I�F���$�P�E�F���P�G���&�U�I�J�D�T���D�P�O�U�J�O�V�F��

�5�B�S�H�F�U���(���������&�O�T�V�S�J�O�H���Q�V�C�M�J�D��
access to information and 
�Q�S�P�U�F�D�U�J�O�H���G�V�O�E�B�N�F�O�U�B�M��
freedoms.

�(�������������4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z��
�1�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���1�S�P�H�S�F�T�T��
Report

�(�������������4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���1�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���1�S�P�H�S�F�T�T���3�F�Q�P�S�U���1�S�P�H�S�F�T�T��
�3�F�Q�P�S�U���P�G���,�J�C�B�S���(�S�P�V�Q���X�B�T���S�F�M�F�B�T�F�E��
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Customer 
Satisfaction

�5�B�S�H�F�U���:�������-�F�B�E�F�S�T�I�J�Q���J�O��
product and service quality.

�:�����������.�B�O�B�H�F�N�F�O�U��
�T�U�B�O�E�B�S�E�T�
���R�V�B�M�J�U�Z���B�O�E��
�T�B�G�F�U�Z���T�Z�T�U�F�N�T���G�P�M�M�P�X�F�E

�:�����������"�T�T�B�O���"�M�•�N�J�O�Z�V�N���*�4�0�����������������$�P�S�Q�P�S�B�U�F���3�J�T�L��
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N�����*�4�0�����������������&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�B�M��
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N���B�O�E���5�4�������������	�0�)�4�"�4�
�����0�D�D�V�Q�B�U�J�P�O�B�M��
�)�F�B�M�U�I���B�O�E���4�B�G�F�U�Z���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N

�:�����������1�S�P�E�V�D�U���B�O�E���Q�S�P�D�F�T�T��
certificates

�:�����������"�T�T�B�O���"�M�•�N�J�O�Z�V�N�����5�4�&���$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F���P�G���$�P�O�G�P�S�N�J�U�Z�
���%�P�1��
�/�P�����@�&�$���1�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���4�U�B�U�F�N�F�O�U���B�O�E���*�4�1�.�������E�P�D�V�N�F�O�U�T��
�B�O�E���D�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�T�����"�T�T�B�O���'�P�P�E�T�����)�B�M�B�M���'�P�P�E���$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�
���,�P�T�I�F�S��
�$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�
���#�4�$�*�����4�P�D�J�B�M���3�F�T�Q�P�O�T�J�C�J�M�J�U�Z���4�U�B�O�E�B�S�E�
���*�$�4�����'�S�F�O�D�I��
�5�S�B�E�F���B�O�E���%�J�T�U�S�J�C�V�U�J�P�O���0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O���4�U�B�O�E�B�S�E�
���4�F�E�F�Y�����4�V�Q�Q�M�Z��
�$�I�B�J�O���"�T�T�F�T�T�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N�
���8�B�M�N�B�S�U���4�$�4�����4�V�Q�Q�M�Z���$�I�B�J�O���4�B�G�F�U�Z��
�$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�����"�T�T�B�O���1�B�O�F�M�����-�1�$�#�����4�B�G�F�U�Z���B�O�E���'�J�S�F���1�S�P�U�F�D�U�J�P�O��
�$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�
���5�4�&�����������������1�*�3���B�O�E���1�6�3���'�J�M�M�F�E���*�O�T�V�M�B�U�J�P�O���1�B�O�F�M�T��
�$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�
���5�4���&�/�����������������3�P�P�G�J�O�H���1�M�B�U�F�T�
���5�S�B�Q�F�[�P�J�E�B�M���4�F�D�U�J�P�O��
�$�P�S�S�V�H�B�U�F�E���#�P�B�S�E���$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�
���'�.���"�Q�Q�S�P�W�B�M�����'�J�S�F���T�B�G�F�U�Z��
�D�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F�
���5�4���������������$�P�S�S�V�H�B�U�F�E���#�P�B�S�E�T���$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F���P�G���"�M�V�N�J�O�V�N��
�"�M�M�P�Z�T���B�O�E���(�S�F�F�O�H�V�B�S�E���(�P�M�E�����$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F���P�G���D�P�O�G�P�S�N�J�U�Z���U�P���U�I�F��
standards that promises that the product does not harm human 
health by chemical release.

Y1.3.  Customer 
satisfaction surveys                                      

�:�����������&�G�G�P�S�U�T���B�S�F���V�O�E�F�S�X�B�Z���U�P���B�E�E�S�F�T�T�����������D�V�T�U�P�N�F�S��
complaints.                                

�:�����������5�V�S�O�B�S�P�V�O�E���U�J�N�F���U�P��
customer demands

�:�����������$�V�T�U�P�N�F�S���S�F�R�V�F�T�U�T���B�S�F���B�O�T�X�F�S�F�E���C�Z���G�V�M�M���U�J�N�F���U�F�B�N�T����
�'�F�F�E�C�B�D�L�T���B�S�F���B�O�T�X�F�S�F�E���B�T���T�P�P�O���B�T���Q�P�T�T�J�C�M�F���E�F�Q�F�O�E�J�O�H���P�O��
the type of request.

�3���%�
��
�*�O�O�P�W�B�U�J�P�O���B�O�E��
�%�J�H�J�U�B�M�J�[�B�U�J�P�O��

�5�B�S�H�F�U���:�������$�S�F�B�U�J�O�H��
sustainable food production 
systems. To implement 
�B�H�S�J�D�V�M�U�V�S�B�M���Q�S�B�D�U�J�D�F�T���U�I�B�U��
�J�O�D�S�F�B�T�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O�
���I�F�M�Q��
protect ecosystems and 
improve soil quality.

�:�������������4�N�B�S�U���"�H�S�J�D�V�M�U�V�S�F����
practices

�:�����������8�J�U�I���U�I�F���4�N�B�S�U���"�H�S�J�D�V�M�U�V�S�F���B�Q�Q�M�J�D�B�U�J�P�O�
���B�M�M���Q�M�B�O�U��
�E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���Q�S�P�D�F�T�T�F�T���G�S�P�N���Q�M�B�O�U�J�O�H���U�P���I�B�S�W�F�T�U���I�B�W�F���C�F�F�O��
�B�O�B�M�Z�[�F�E���P�O���B�������
���������E�F�D�B�S�F���M�B�O�E���J�O���4�P�V�U�I���.�B�S�N�B�S�B�����5�I�F��
�B�J�N���P�G���U�I�J�T���T�U�V�E�Z���J�T���T�P�J�M���B�O�E���Q�S�P�E�V�D�U���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U�
���N�P�S�F��
�F�G�G�J�D�J�F�O�U���V�T�F���P�G���S�F�T�P�V�S�D�F�T���B�O�E���N�J�O�J�N�J�[�B�U�J�P�O���P�G���O�F�H�B�U�J�W�F��
effects on the environment.

�5�B�S�H�F�U���:�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F���B�E�E�F�E��
�W�B�M�V�F���F�D�P�O�P�N�J�D���H�S�P�X�U�I��
�U�I�S�P�V�H�I���U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�D�B�M��
�E�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U�T�
���J�N�Q�S�P�W�F�N�F�O�U�T��
and innovation.

�:�����������)�J�H�I���U�F�D�I��
investments  

�:�����������5�X�P���O�F�X���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���G�B�D�J�M�J�U�J�F�T���P�G���"�T�T�B�O���)�B�O�J�M���T�U�B�S�U�F�E��
�P�Q�F�S�B�U�J�P�O�T���J�O���"�L�T�B�S�B�Z���B�O�E���,�P�D�B�F�M�J�����5�I�F���G�B�D�J�M�J�U�J�F�T���Q�S�P�E�V�D�F��
�I�J�H�I���U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z���B�O�E���R�V�B�M�J�U�Z���C�B�T�F�E���P�O���B�V�U�P�N�B�U�J�P�O�
���J�O��
�B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���J�O�U�F�S�O�B�U�J�P�O�B�M���T�U�B�O�E�B�S�E�T��

�5�B�S�H�F�U���:�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F��
resource efficieny for 
�T�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F���E�F�W�P�M�P�Q�N�F�O�U�
��
to apply clean and 
environmentally friendly 
�U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T���B�O�E���Q�S�P�D�F�T�T�F�T��

�:�����������*�O�O�P�W�B�U�J�W�F��
improvement investments 
that contribute to the 
circular economy

�:�����������"�U���"�T�T�B�O���'�P�P�E�T�
���Q�S�P�E�V�D�U�J�W�J�U�Z���I�B�T���C�F�F�O���J�O�D�S�F�B�T�F�E��
�X�J�U�I���U�I�F���U�F�D�I�O�P�M�P�H�Z���J�O�W�F�T�U�N�F�O�U���N�B�E�F���J�O���U�I�F���B�V�U�P�N�B�U�J�D��
�Q�B�T�U�F�V�S�J�[�B�U�J�P�O���T�Z�T�U�F�N�����5�I�F���Q�V�S�Q�P�T�F���P�G���U�I�F���Q�B�D�L�B�H�J�O�H��
�X�F�J�H�I�U���S�F�E�V�D�U�J�P�O���Q�S�P�K�F�D�U���D�B�S�S�J�F�E���P�V�U���C�Z���¼�T�Q�B�L���B�O�E���"�T�T�B�O��
�'�P�P�E�T���J�T���U�P���S�F�E�V�D�F���U�I�F���I�B�S�N�G�V�M���F�G�G�F�D�U�T���P�O���U�I�F���F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U����
�"�T�T�B�O���)�B�O�J�M���D�P�O�U�S�J�C�V�U�F�E���U�P���G�V�F�M���T�B�W�J�O�H�T���B�O�E���S�F�E�V�D�U�J�P�O��
�P�G���D�B�S�C�P�O���F�N�J�T�T�J�P�O�T���X�J�U�I���U�I�F�������$�P�N�Q�P�T�J�U�F���'�F�O�E�F�S���1�B�S�U��
�%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U���1�S�P�K�F�D�U���������"�U���"�T�T�B�O���1�B�O�F�M�
���U�I�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���P�G��
���T�P�M�B�S���D�B�Q�Q�F�E���S�P�P�G���Q�B�O�F�M�T�����D�P�N�Q�B�U�J�C�M�F���X�J�U�I���T�P�M�B�S���F�O�F�S�H�Z��
�F�M�F�D�U�S�J�D�J�U�Z���H�F�O�F�S�B�U�J�P�O���T�Z�T�U�F�N�T���P�O���S�P�P�G�T���I�B�T���T�U�B�S�U�F�E��

�5�B�S�H�F�U���:�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F���3���%��
studies.

�:�����������3���%���-�B�C�P�S�B�U�P�S�Z������
Center

�:�����������"�M�M���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���I�B�W�F���3���%���-�B�C�T�������$�F�O�U�F�S�T����

�:�����������$�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O�T���J�O��
R&D studies

�:�����������$�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O�T���X�J�U�I�������E�J�G�G�F�S�F�O�U���V�O�J�W�F�S�T�J�U�J�F�T���D�P�O�U�J�O�V�F�E��
in R&D studies.

�:�����������&�O�D�P�V�S�B�H�J�O�H���3���%��
studies

�:�����������5�I�F���U�I�J�S�E���P�G���U�I�F�����"�T�½�N���,�J�C�B�S���.�B�W�J���%�B�N�M�B���"�X�B�S�E�T����
�Q�S�P�H�S�B�N���X�B�T���S�F�B�M�J�[�F�E��

�:�����������3���%���C�V�E�H�F�U �:�����������3���%���C�V�E�H�F�U���J�T���P�W�F�S�������
�������
���������5�3�:��

�:�����������/�V�N�C�F�S���P�G���Q�B�U�F�O�U��
applications

�:�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���Q�B�U�F�O�U���B�Q�Q�M�J�D�B�U�J�P�O�T���J�T��������

�:�����������/�V�N�C�F�S���P�G���Q�B�U�F�O�U�T��
obtained

�:�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���Q�B�U�F�O�U�T���P�C�U�B�J�O�F�E���J�T������

�:�����������/�V�N�C�F�S���P�G���V�U�J�M�J�U�Z��
models

�:�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���V�T�F�G�V�M���N�P�E�F�M�T���J�T������

�:�����������/�V�N�C�F�S���P�G���3���%��
employees

�:�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���3���%���F�N�Q�M�P�Z�F�F�T���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z������������

�5�B�S�H�F�U���:�������5�P���D�P�N�Q�M�F�U�F���U�I�F��
�J�O�G�S�B�T�U�S�V�D�U�V�S�F���X�P�S�L�T���B�O�E��
�E�J�H�J�U�B�M�J�[�B�U�J�P�O���Q�S�P�D�F�T�T�F�T��
�X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G���U�I�F��
���%�J�H�J�U�B�M���5�S�B�O�T�G�P�S�N�B�U�J�P�O���3�P�B�E��
�.�B�Q����

�:�����������$�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���X�J�U�I���U�I�F��
���E�J�H�J�U�B�M���U�S�B�O�T�G�P�S�N�B�U�J�P�O��
�S�P�B�E�N�B�Q��

�:�����������1�M�B�O�O�F�E���T�U�V�E�J�F�T���G�P�S�������������I�B�W�F���C�F�F�O���D�P�N�Q�M�F�U�F�E��
�B�D�D�P�S�E�J�O�H���U�P���U�I�F���E�J�H�J�U�B�M�J�[�B�U�J�P�O���S�P�B�E�N�B�Q�
�X�I�J�D�I���J�T��
�S�F�W�J�F�X�F�E���B�O�E���V�Q�E�B�U�F�E���B�O�O�V�B�M�M�Z���J�O���M�J�O�F���X�J�U�I���U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�D�B�M��
developments and business processes. Studies on the 
�U�B�S�H�F�U�F�E���Q�S�P�K�F�D�U�T���P�O���U�I�F���S�P�B�E�N�B�Q���D�P�O�U�J�O�V�F��

�:�����������$�P�S�Q�P�S�B�U�F���E�B�U�B��
architecture

�:�����������5�I�F���D�P�S�Q�P�S�B�U�F���E�B�U�B���B�S�D�I�J�U�F�D�U�V�S�F���Q�S�P�K�F�D�U���I�B�T���C�F�F�O��
completed.

�:�����������"�O�B�M�Z�U�J�D�B�M���B�O�E��
�"�S�U�J�G�J�D�J�B�M���*�O�U�F�M�M�J�H�F�O�D�F��
Studies

�:�����������"�T���B�O���P�V�U�Q�V�U���P�G���U�I�F���D�P�S�Q�P�S�B�U�F���E�B�U�B���B�S�D�I�J�U�F�D�U�V�S�F��
�Q�S�P�K�F�D�U�
���B���S�P�B�E�N�B�Q���I�B�T���C�F�F�O���D�S�F�B�U�F�E���G�P�S���T�U�V�E�J�F�T���J�O���U�I�F���G�J�F�M�E��
�P�G���B�O�B�M�Z�U�J�D�T���B�O�E���"�*�����"�O�B�M�Z�U�J�D�T���P�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O���X�B�T���E�F�U�F�S�N�J�O�F�E��
�B�O�E���B�E�E�F�E���U�P���U�I�F���C�V�E�H�F�U��

�:�����������3�P�C�P�U�J�D���Q�S�P�D�F�T�T��
automation

�:�����������3�F�M�B�U�F�E���T�U�V�E�J�F�T���I�B�W�F���C�F�F�O���D�B�S�S�J�F�E���P�V�U�����5�I�F���Q�S�P�K�F�D�U�
��
�X�I�J�D�I���X�J�M�M���C�F���T�U�B�S�U�F�E���X�J�U�I���Q�J�M�P�U���T�U�V�E�J�F�T���J�O�����������
���X�J�M�M���C�F��
spread to all companies.

�:�����������*�O�E�V�T�U�S�Z��������
�:�����������4�U�V�E�J�F�T���B�S�F���P�O�H�P�J�O�H�����1�S�P�K�F�D�U�T���S�F�M�B�U�F�E���U�P���E�J�H�J�U�B�M�J�[�B�U�J�P�O��
�P�G���U�I�F���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���B�S�F�B�
���J�O�D�S�F�N�F�O�U�B�M���N�B�O�V�G�B�D�U�V�S�J�O�H�
���E�J�H�J�U�B�M��
�U�X�J�O���B�O�E���*�P�5���U�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T���B�S�F���J�O�D�M�V�E�F�E���J�O���U�I�F���S�P�B�E�N�B�Q��

�5�B�S�H�F�U���:�������5�P���Q�S�P�W�J�E�F���B�M�M��
kinds of transactions and 
data security in the field of 
�*�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���5�F�D�I�O�P�M�P�H�J�F�T��

�:�����������2�V�B�M�J�U�Z���B�O�E��
uninterrupted service

�:�����������5�I�F�S�F���X�F�S�F���O�P���V�O�F�Y�Q�F�D�U�F�E���J�O�U�F�S�S�V�Q�U�J�P�O�T���U�I�B�U���X�P�V�M�E��
affect production and service.

�:�����������$�Z�C�F�S���T�F�D�V�S�J�U�Z��
infrastructure

�:�����������&�G�G�P�S�U�T���U�P���T�U�S�F�O�H�U�I�F�O���U�I�F���J�O�G�S�B�T�U�S�V�D�V�S�F���B�S�F���V�Q�E�B�U�F�E��
and maintained.

�:�����������4�U�B�O�E�B�S�E�T���G�P�M�M�P�X�F�E
�:�����������*�4�0���*�&�$���������������*�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���4�F�D�V�S�J�U�Z���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U��
�4�Z�T�U�F�N���J�T���G�P�M�M�P�X�F�E��

�:�����������.�B�D�I�J�O�F���M�F�B�S�O�J�O�H��
supported discovery and 
�J�O�U�F�M�M�J�H�F�O�D�F���T�P�M�V�U�J�P�O�T

�:�����������4�U�V�E�J�F�T���B�S�F���P�O�H�P�J�O�H��
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Circular 
Economy

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���F�O�T�V�S�F���U�I�F��
�T�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F���N�B�O�B�H�F�N�F�O�U��
and efficient use of natural 
resources.

O1.1. Sustainability 
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U

�0���������4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U�
���D�P�O�T�J�T�U�J�O�H���P�G���U�I�F��
�4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���$�P�N�N�J�U�F�F���B�O�E���4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���8�P�S�L�J�O�H���(�S�P�V�Q�
��
�D�P�O�T�U�J�U�V�U�F�T���U�I�F���N�B�J�O���F�M�F�N�F�O�U���P�G���D�P�S�Q�P�S�B�U�F���H�P�W�F�S�O�B�O�D�F��

�0�����������&�O�F�S�H�Z���B�O�E��
Environmental 
�.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N�T��
�B�O�E���D�P�N�Q�M�J�B�O�D�F���X�J�U�I���U�I�F��
�S�F�M�F�W�B�O�U���M�F�H�J�T�M�B�U�J�P�O

�0���������'�P�V�S���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G���S�F�Q�P�S�U�J�O�H���I�B�W�F��
�*�4�0���������������&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�B�M���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N���B�O�E���U�X�P��
�D�P�N�Q�B�O�J�F�T���*�4�0���������������&�O�F�S�H�Z���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N��
�D�F�S�U�J�G�J�D�B�U�J�P�O�����"�M�M���D�P�N�Q�B�O�J�F�T���B�D�U���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I���U�I�F��
�S�F�M�F�W�B�O�U���M�F�H�J�T�M�B�U�J�P�O��

�0�����������.�F�B�T�V�S�B�C�M�F��
�U�B�S�H�F�U�T���G�P�S���T�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z��
performance

�0�����������5�B�S�H�F�U�T���G�P�S���������������B�S�F���E�F�G�J�O�F�E���J�O���U�I�F�����,�J�C�B�S���(�S�P�V�Q��
�����������4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���4�U�B�S�B�U�F�H�Z�����Q�S�F�Q�B�S�F�E���J�O���B�D�D�P�S�E�B�O�D�F���X�J�U�I��
�6�/�(�$���B�O�E���(�3�*���4�U�B�O�E�B�S�E�T����

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���S�F�E�V�D�F���G�P�P�E��
losses in the production and 
supply chain.

�0�����������4�V�T�U�B�J�O�B�C�M�F��
�Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���Q�S�P�H�S�B�N

�0���������"�T�T�B�O���'�P�P�E�T���Q�S�P�E�V�D�F���U�P�N�B�U�P�F�T�
���X�I�J�D�I���J�U���V�T�F�T���B�T���B��
�S�B�X���N�B�U�F�S�J�B�M�
���X�J�U�I�J�O���U�I�F���G�S�B�N�F�X�P�S�L���P�G���(�P�P�E���"�H�S�J�D�V�M�U�V�S�B�M��
�1�S�B�D�U�J�D�F�T���E�F�G�J�O�F�E���C�Z���U�I�F���6�O�J�U�F�E���/�B�U�J�P�O�T���'�P�P�E���B�O�E��
�"�H�S�J�D�V�M�U�V�S�F���0�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O���	�'�"�0�
���B�O�E���X�J�U�I���T�N�B�S�U���B�H�S�J�D�V�M�U�V�S�F��

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���N�J�O�J�N�J�[�F���U�I�F��
�O�F�H�B�U�J�W�F���F�G�G�F�D�U�T���P�G���X�B�T�U�F�T���P�O��
�U�I�F���F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�������5�P���S�F�E�V�D�F��
�X�B�T�U�F���H�F�O�F�S�B�U�J�P�O���U�I�S�P�V�H�I��
�S�F�E�V�D�U�J�P�O�
���S�F�D�Z�D�M�J�O�H���B�O�E��
reuse.

�0�����������3�F�D�Z�D�M�F�E�������S�F�D�P�W�F�S�F�E��
�S�B�X���N�B�U�F�S�J�B�M���B�N�P�V�O�U

�0�����������5�I�F���B�N�P�V�O�U���P�G���S�F�D�Z�D�M�F�E�������S�F�D�P�W�F�S�F�E���S�B�X���N�B�U�F�S�J�B�M�T��
�V�T�F�E���B�T���J�O�Q�V�U���I�B�T���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z��������������

�0�����������"�N�P�V�O�U���P�G���S�F�D�M�B�J�N�F�E��
�Q�S�P�E�V�D�U�T���B�O�E���Q�B�D�L�B�H�J�O�H��
materials sold

�0�����������3�F�D�M�B�J�N�F�E���Q�S�P�E�V�D�U�T���B�O�E���Q�B�D�L�B�H�J�O�H���N�B�U�F�S�J�B�M�T���T�P�M�E��
�J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z��������������

�0�����������"�N�P�V�O�U���P�G���S�F�D�Z�D�M�F�E��
�X�B�T�U�F

�0�����������5�I�F���B�N�P�V�O�U���P�G���S�F�D�Z�D�M�F�E���X�B�T�U�F���I�B�T���J�O�D�S�F�B�T�F�E���C�Z��������������

�0�����������3�F�D�Z�D�M�J�O�H������
�S�F�D�P�W�F�S�Z���S�B�U�F���P�G���U�I�F���X�B�T�U�F��
�H�F�O�F�S�B�U�F�E

�0�����������3�B�U�F���P�G���S�F�D�Z�D�M�J�O�H�������S�F�D�P�W�F�S�Z���J�T����������

�0�����������1�M�B�T�U�J�D���S�F�E�V�D�U�J�P�O��
amount

�0�����������5�I�F���#�V�T�J�O�F�T�T�����1�M�B�T�U�J�D�T���*�O�J�U�J�B�U�J�W�F���Q�S�P�U�P�D�P�M���X�B�T���T�J�H�O�F�E����
�"���D�P�N�N�J�U�N�F�O�U���I�B�T���C�F�F�O���N�B�E�F���U�P���E�F�U�F�S�N�J�O�F���U�I�F���B�N�P�V�O�U���P�G��
�S�F�E�V�D�U�J�P�O���J�O���Q�M�B�T�U�J�D���V�T�F���C�Z�������������B�O�E���U�P���N�B�L�F���J�U���Q�V�C�M�J�D��

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���S�F�E�V�D�F���X�B�U�F�S��
�E�F�O�T�J�U�Z���C�Z�����������P�O���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��
�C�B�T�J�T�
���F�T�Q�F�D�J�B�M�M�Z���J�O���X�B�U�F�S��
intensive companies.

�0�����������8�B�U�F�S���E�F�O�T�J�U�Z���C�B�T�F�E��
on production amount

�0�����������%�V�F���U�P���U�I�F���U�S�B�D�L�J�O�H���P�G���"�T�T�B�O���)�B�O�J�M���T���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��
�B�N�P�V�O�U���B�T���B���U�P�P�M���T�F�U�
���U�I�F���D�V�N�V�M�B�U�J�W�F���X�B�U�F�S���E�F�O�T�J�U�Z��
�P�O���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���C�B�T�J�T���X�J�M�M���C�F���H�J�W�F�O���X�J�U�I���B���E�J�G�G�F�S�F�O�U��
�N�F�U�I�P�E�P�M�P�H�Z��

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F���U�I�F��
amount of recycled and 
�S�F�V�T�F�E���X�B�U�F�S���C�Z����������

�0�����������"�N�P�V�O�U���P�G���S�F�D�Z�D�M�F�E��
�X�B�U�F�S���S�F�V�T�F�E

�0�����������5�I�F���B�N�P�V�O�U���P�G���X�B�U�F�S���S�F�V�T�F�E���C�Z���S�F�D�Z�D�M�J�O�H���J�O�D�S�F�B�T�F�E��
������������

�0�����������5�I�F���S�B�U�J�P���P�G���S�F�D�Z�D�M�F�E��
�B�O�E���S�F�V�T�F�E���X�B�U�F�S���U�P���U�P�U�B�M��
�X�B�U�F�S���D�P�O�T�V�N�Q�U�J�P�O

�0�����������5�I�F���S�B�U�F���P�G���S�F�D�Z�D�M�F�E���B�O�E���S�F�V�T�F�E���X�B�U�F�S���J�T����������

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���S�F�E�V�D�F���F�O�F�S�H�Z��
�E�F�O�T�J�U�Z���C�Z���������P�O���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��
�C�B�T�J�T�
���F�T�Q�F�D�J�B�M�M�Z���J�O��
�F�O�F�S�H�Z���J�O�U�F�O�T�J�W�F���D�P�N�Q�B�O�J�F�T��

�0���������&�O�F�S�H�Z���E�F�O�T�J�U�Z���P�O��
production basis

�0���������%�V�F���U�P���U�I�F���U�S�B�D�L�J�O�H���P�G���"�T�T�B�O���)�B�O�J�M���T���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O��
�B�N�P�V�O�U���B�T���B���U�P�P�M���T�F�U�
���U�I�F���D�V�N�V�M�B�U�J�W�F���F�O�F�S�H�Z���E�F�O�T�J�U�Z��
�P�O���Q�S�P�E�V�D�U�J�P�O���C�B�T�J�T���X�J�M�M���C�F���H�J�W�F�O���X�J�U�I���B���E�J�G�G�F�S�F�O�U��
�N�F�U�I�P�E�P�M�P�H�Z��

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F���U�I�F��
�S�B�U�J�P���P�G���F�M�F�D�U�S�J�D�J�U�Z���H�F�O�F�S�B�U�J�P�O��
�G�S�P�N���S�F�O�F�X�B�C�M�F���F�O�F�S�H�Z��
sources to consumption.

�0�������������5�I�F���B�N�P�V�O�U���P�G��
�S�F�O�F�X�B�C�M�F���F�O�F�S�H�Z��
production

�0�����������5�I�F���S�B�U�J�P���P�G���F�M�F�D�U�S�J�D�J�U�Z���H�F�O�F�S�B�U�J�P�O���G�S�P�N���S�F�O�F�X�B�C�M�F��
�T�P�V�S�D�F�T���U�P���U�P�U�B�M���F�M�F�D�U�S�J�D�J�U�Z���D�P�O�T�V�N�Q�U�J�P�O���J�T����������

�$�P�N�C�B�U�J�O�H��
Climate 
�$�I�B�O�H�F

�5�B�S�H�F�U���0�������*�O�D�S�F�B�T�F���U�I�F��
resilience and adaptation to 
�D�M�J�N�B�U�F���S�F�M�B�U�F�E���I�B�[�B�S�E�T���B�O�E��
natural disasters.

�0�����������"�O�O�V�B�M���3�J�T�L��
�"�T�T�F�T�T�N�F�O�U���4�U�V�E�J�F�T

�0�����������5�I�F���$�M�J�N�B�U�F���$�I�B�O�H�F���3�J�T�L���"�T�T�F�T�T�N�F�O�U���4�U�V�E�Z�
���Q�S�F�Q�B�S�F�E��
�J�O�����������
���J�T���V�Q�E�B�U�F�E���B�O�O�V�B�M�M�Z��

�0�����������4�D�P�Q�F�����
���4�D�P�Q�F�������B�O�E��
�4�D�P�Q�F���������H�S�F�F�O�I�P�V�T�F���H�B�T��
�F�N�J�T�T�J�P�O�T���X�F�J�H�I�U�T

�0�����������4�U�V�E�J�F�T���B�S�F���D�B�S�S�J�F�E���P�V�U���U�P���N�F�B�T�V�S�F���U�I�F���4�D�P�Q�F�����
���4�D�P�Q�F��
�����B�O�E���4�D�P�Q�F���������H�S�F�F�O�I�P�V�T�F���H�B�T���F�N�J�T�T�J�P�O�T���X�F�J�H�I�U�T���J�O���B�M�M��
companies.

�5�B�S�H�F�U���0�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F���U�I�F��
studies for sustainable 
devolopment  and to reduce 
�U�I�F���O�F�H�B�U�J�W�F���F�G�G�F�D�U�T���P�G����
�D�M�J�N�B�U�F���D�I�B�O�H�F���B�O�E���U�P���D�B�S�S�Z��
�P�V�U���J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O�����B�X�B�S�F�O�F�T�T��
�S�B�J�T�J�O�H���B�D�U�J�W�J�U�J�F�T��

�0�����������"�X�B�S�F�O�F�T�T������
�J�O�G�P�S�N�J�O�H���T�U�V�E�J�F�T���G�P�S��
�F�N�Q�M�P�Z�F�F�T�
���J�O�U�F�S�O�B�M��
communication

�0�����������4�U�V�E�J�F�T���B�S�F���D�B�S�S�J�F�E���P�V�U���U�I�S�P�V�H�I���N�B�O�Z���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O��
�D�I�B�O�O�F�M�T���X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F���P�G���J�O�U�F�S�O�B�M���D�P�N�N�V�O�J�D�B�U�J�P�O���Q�M�B�O��

�0�����������.�F�B�T�V�S�J�O�H���U�I�F��
�B�X�B�S�F�O�F�T�T���M�F�W�F�M�T���P�G��
employees

�0�����������*�U���J�T���Q�M�B�O�O�F�E���U�P���D�P�O�E�V�D�U���T�V�S�W�F�Z���S�F�T�F�B�S�D�I�F�T���F�W�F�S�Z���Z�F�B�S��
�U�P���N�F�B�T�V�S�F���U�I�F���B�X�B�S�F�O�F�T�T���M�F�W�F�M�T��

�0�����������&�Y�U�F�S�O�B�M���T�U�B�L�F�I�P�M�E�F�S��
communication

�0�����������5�I�F���X�F�C�T�J�U�F���I�B�T���C�F�F�O���S�F�W�J�T�F�E���U�P���J�O�D�M�V�E�F���E�F�U�B�J�M�F�E��
�J�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���P�O���U�I�F���(�S�P�V�Q���T���T�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���F�G�G�P�S�U�T����
�4�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���1�S�P�D�F�E�V�S�F���1�B�D�L���I�B�W�F���C�F�F�O���Q�S�F�Q�B�S�F�E���B�O�E��
�T�F�O�U�����"���X�J�E�F���W�B�S�J�F�U�Z���P�G���B�D�U�J�W�J�U�J�F�T���B�S�F���H�J�W�F�O���U�P���D�P�N�C�B�U��
�D�M�J�N�B�U�F���D�I�B�O�H�F���B�O�E���D�J�S�D�V�M�B�S���F�D�P�O�P�N�Z��

�5�B�S�H�F�U���0���������5�P���E�F�W�P�M�P�Q��
�H�M�P�C�B�M���D�P�M�M�B�C�P�S�B�U�J�P�O�T���G�P�S��
sustainable development. 

�0�������������$�P�S�Q�P�S�B�U�F��
�.�F�N�C�F�S�T�I�J�Q�T

�0�������������5�I�F�S�F���B�S�F�������D�P�P�Q�F�S�B�U�J�P�O�T���X�J�U�I���P�S�H�B�O�J�[�B�U�J�P�O�T��
�P�Q�F�S�B�U�J�O�H���J�O���U�I�F���G�J�F�M�E���P�G���T�V�T�U�B�J�O�B�C�J�M�J�U�Z���J�O���O�B�U�J�P�O�B�M���B�O�E��
international platform.

�5�B�S�H�F�U���0���������5�P���T�V�Q�Q�P�S�U���B�O�E��
�F�O�D�P�V�S�B�H�F���Q�V�C�M�J�D�
���Q�S�J�W�B�U�F��
�T�F�D�U�P�S���B�O�E���/�(�0���Q�B�S�U�O�F�S�T�I�J�Q�T��
�U�P���B�D�I�J�F�W�F���U�I�F���U�B�S�H�F�U�T����

O11.1. Corporate 
�.�F�N�C�F�S�T�I�J�Q�T

�0�����������5�f�4�¼�"�%���$�M�J�N�B�U�F���$�I�B�O�H�F���(�S�P�V�Q�������6�/�(�$���5�3�
���5�I�F���#�V�T�J�O�F�T�T��
�1�M�B�T�U�J�D�T���*�O�J�U�J�B�U�J�W�F���F�T�U�B�C�M�J�T�I�F�E���C�Z���5�f�4�¼�"�%���B�O�E���4�,�%��
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Sustainable 
Supply Chain

�5�B�S�H�F�U���5�������5�P���F�O�T�V�S�F���U�I�B�U��
suppliers and stakeholders 
�B�E�P�Q�U���6�/�(�$���Q�S�J�O�D�J�Q�M�F�T��
�B�O�E���P�C�K�F�D�U�J�W�F�T��

�5�����������1�S�P�D�V�S�F�N�F�O�U���$�P�E�F���P�G��
Ethic

�5�����������"�M�M���T�V�Q�Q�M�J�F�S�T���B�S�F���F�Y�Q�F�D�U�F�E���U�P���G�P�M�M�P�X���U�I�F���$�P�E�F���P�G��
�1�S�P�D�V�S�F�N�F�O�U���&�U�I�J�D�T�����"�O�E���U�I�F���S�V�M�F�T�
�Q�S�J�O�D�J�Q�M�F�T���U�I�B�U���B�M�M��
�T�V�Q�Q�M�J�F�S�T���N�V�T�U���D�P�N�Q�M�Z���X�J�U�I���P�O���#�V�T�J�O�F�T�T���&�U�I�J�D�T�
���"�O�U�J��
�$�P�S�S�V�Q�U�J�P�O���B�O�E���#�S�J�C�F�S�Z�
���'�P�S�D�F�E���-�B�C�P�S�
���$�I�J�M�E���-�B�C�P�S�
��
�)�B�S�B�T�T�N�F�O�U�
���3�F�N�V�O�F�S�B�U�J�P�O�
���8�P�S�L�J�O�H���)�P�V�S�T�
���/�P�O��
�%�J�T�D�S�J�N�J�O�B�U�J�P�O�
���-�P�D�B�M���1�F�P�Q�M�F�
���0�D�D�V�Q�B�U�J�P�O�B�M���)�F�B�M�U�I���B�O�E��
�4�B�G�F�U�Z�
���&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�
���#�J�P�E�J�W�F�S�T�J�U�Z�
���)�P�O�F�T�U�Z�
���2�V�B�M�J�U�Z���B�O�E��
�$�P�O�U�J�O�V�P�V�T���%�F�W�F�M�P�Q�N�F�O�U�
���B�O�E���*�O�G�P�S�N�B�U�J�P�O���4�F�D�V�S�J�U�Z���B�S�F��
defined in details.

�5�����������,�J�C�B�S���(�S�P�V�Q��
�'�S�B�N�F�X�P�S�L���"�H�S�F�F�N�F�O�U��

�5�����������#�F�G�P�S�F���T�U�B�S�U�J�O�H���U�P���X�P�S�L���X�J�U�I���T�V�Q�Q�M�J�F�S�T�
���U�I�F��
�'�S�B�N�F�X�P�S�L���"�H�S�F�F�N�F�O�U���J�T���T�J�H�O�F�E���U�P���F�O�T�V�S�F���U�I�B�U���D�S�J�U�J�D�B�M��
sustainability priorities are adopted by the suppliers.

�5�����������4�V�Q�Q�M�J�F�S���U�S�B�J�O�J�O�H��
hours

�5�����������&�G�G�P�S�U�T���X�F�S�F���N�B�E�F���U�P���E�P�V�C�M�F���U�I�F���T�V�Q�Q�M�J�F�S���U�S�B�J�O�J�O�H��
hours.  

�5�B�S�H�F�U���5�������5�P���E�F�G�J�O�F��
�B���T�U�B�O�E�B�S�E���S�F�H�B�S�E�J�O�H��
the reduction of 
environmentally harmful 
effects to be applied in  all 
suppliers auidits.

�5�����������$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�J�P�O�T���P�G��
suppliers for compliance 
�X�J�U�I���F�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�B�M��
�M�F�H�J�T�M�B�U�J�P�O���B�O�E���T�U�B�O�E�B�S�E�T��

�5�����������*�4�0�������������&�O�W�J�S�P�O�N�F�O�U�B�M���.�B�O�B�H�F�N�F�O�U���4�Z�T�U�F�N��
�$�F�S�U�J�G�J�D�B�U�F���J�T���R�V�F�T�U�J�P�O�F�E���E�V�S�J�O�H���T�V�Q�Q�M�J�F�S���B�V�E�J�U�T��
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Social 
Responsibility 

�5�B�S�H�F�U���1�������5�P���D�P�O�U�S�J�C�V�U�F���U�P��
the increase in income of 
�T�N�B�M�M���T�D�B�M�F���G�P�P�E���Q�S�P�E�V�D�F�S�T��
�C�Z���Q�S�P�W�J�E�J�O�H���T�Z�T�U�F�N�B�U�J�D��
�U�S�B�J�O�J�O�H���P�O���H�P�P�E��
�B�H�S�J�D�V�M�U�V�S�B�M���Q�S�B�D�U�J�D�F�T��

�1���������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G��
�G�B�S�N�F�S�T���C�F�O�F�G�J�U�J�O�H���G�S�P�N��
�U�I�F���U�S�B�J�O�J�O�H

�1�����������4�Z�T�U�F�N�B�U�J�D���N�F�B�T�V�S�F�N�F�O�U�T���X�J�M�M���C�F�H�J�O���J�O������������

�1�����������5�S�B�J�O�J�O�H���I�P�V�S �1�����������4�Z�T�U�F�N�B�U�J�D���N�F�B�T�V�S�F�N�F�O�U�T���X�J�M�M���C�F�H�J�O���J�O������������

�5�B�S�H�F�U���1�������5�P���J�O�D�S�F�B�T�F��
participation of employees 
in social responsibility 
activities.

�1�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G���,�J�C�B�S��
�7�P�M�V�O�U�F�F�S�T

�1�������������������,�J�C�B�S���7�P�M�V�O�U�F�F�S�T��

�5�B�S�H�F�U���1�������5�P���S�F�B�D�I�������
��������
�E�J�T�B�E�W�B�O�U�B�H�F�E���D�I�J�M�E�S�F�O��
in the scope of social 
�S�F�T�Q�P�O�T�J�C�J�M�J�U�Z���Q�S�P�K�F�D�U�T��

�1�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G��
children reached 

�1�������������
���������D�I�J�M�E�S�F�O���I�B�W�F���C�F�F�O���S�F�B�D�I�F�E����

�5�B�S�H�F�U���1�������5�P���P�S�H�B�O�J�[�F��
�U�S�B�J�O�J�O�H�T���G�P�S���D�I�J�M�E�S�F�O��
of primary school 
�B�H�F���S�F�H�B�S�E�J�O�H���H�M�P�C�B�M��
�X�B�S�N�J�O�H�
���D�M�J�N�B�U�F���D�I�B�O�H�F�
��
environment and children’s 
�S�J�H�I�U�T���X�J�U�I�J�O���U�I�F���T�D�P�Q�F��
of social responsibility 
�Q�S�P�K�F�D�U�T������

�1�����������5�I�F���O�V�N�C�F�S���P�G��
student participated 

�1�����������4�U�V�E�J�F�T���B�S�F���P�O�H�P�J�O�H����

�1�����������0�S�H�B�O�J�[�F�E���U�S�B�J�O�J�O�H��
hours

�1�����������4�U�V�E�J�F�T���B�S�F���P�O�H�P�J�O�H��

�����5�I�F���S�F�G�F�S�F�O�D�F���Z�F�B�S���J�O���E�F�U�F�S�N�J�O�J�O�H���U�I�F���²�����������(�P�B�M�T�³���J�T�����������
���X�I�J�D�I���J�T���U�I�F���G�J�S�T�U���E�B�U�F���J�O���X�I�J�D�I���Q�F�S�G�P�S�N�B�O�D�F���J�O�E�J�D�B�U�P�S�T���B�S�F���E�F�D�M�B�S�F�E���J�O���U�I�F���G�J�S�T�U���S�F�Q�P�S�U���Q�S�F�Q�B�S�F�E���J�O���U�I�F���(�3�*���4�U�B�O�E�B�S�E�T��
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8 DECENT WORK 
AND ECONOMIC 
GROWTH

RESPONSIBLE 
CONSUMPTION 
AND PRODUCTION

12

INDUSTRY, 
INNOVATION AND 
INFRASTRUCTURE

9

GENDER 
EQUALITY5

QUALITY
EDUCATION4

8DECENT WORK 
AND ECONOMIC 
GROWTH

REDUCED 
INEQUALITY10

PEACE AND 
JUSTICE STRONG 
INSTITUTIONS

16

GOOD HEALTH 
AND WELL�BEING3

2 ZERO 
HUNGER
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FOR THE GOALS17

CLEAN WATER 
AND SANITATION6

AFFORDABLE 
AND CLEAN 
ENERGY

7

RESPONSIBLE 
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AND PRODUCTION

12

CLIMATE 
ACTION13

8DECENT WORK 
AND ECONOMIC 
GROWTH

REDUCED 
INEQUALITY10

PEACE AND 
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