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Etik Kurallar

GiRiS

Faaliyet gdsterdigi pek ¢cok alanda girisimci,
¢agdas ve yenilikci yatinmlarina hizla devam
eden Kibar Grubu, davranis ilkelerini, faaliyet
gosterdigi tum sektdrlerde ve tim lokasyonlarda
iliskide bulunulan kisilerin tutarliik ve sorumluluk
ile uygulamak Uzere davet edildikleri, isbu

“Etik Kurallar” ile belirlemektedir. Kibar
Grubu’nu olusturan sirketler ve Kibar Grubu

ile iliskide bulunan herkesin ortak degerlerinin
olusturulmasi ve korunmasi, Kibar Grubu
caliganlarinin davranis ve tutumlarinin etkilerinin
farkinda olmalari, kendilerine ve temsil ettikleri
“Kibar” adina yakigir davranislar sergilemeleri ve
etik bir is ve ydnetim anlayisi icerisinde olmalari
beklenmektedir.

AMAC

Bu dokimanin amaci, Kibar Grubu
bunyesindeki ¢alisanlarin gérevlerini yartturken
uymalari gereken etik davranis bigim ve
kurallarini agik bir sekilde tanimlamak, etik
ilkelere uygun davranis gdstermeleri acisindan
onlara yardimci olmak ve rehberlik etmektir.

KAPSAM

Etik Kurallar, Kibar Grubu bUnyesindeki tim
sirketler ile Kibar Holding A.S. pay sahiplerinin
dogrudan ya da dolayli olarak pay sahibi
olduklari yurt ici ve yurt disindaki sirketlerin
Yonetim Kurulu ve Ust Yénetimi de danhil
olmak Uzere her seviyedeki ¢aliganina hitap
etmektedir.

KiBAR GRUBU i$ ETiGi ANLAYISI

Kibar Grubu’nun is etigi anlayisi, ¢alisanlarin en
ylksek dlzeyde etik standartlarda davranmasini
gerekli kilmaktadir.

Dogruluk ve durtstlik degerleriyle
temellendirilen ig etigi anlayisimiz; finansal

ve operasyonel faaliyetlerimiz, teknolojik
varliklarimiz, marka degerlerimiz de dahil olmak
Uzere, kisaca Kibar Grubu ici ve disi kurumlar ve
sahislarla gerceklestirilen tim faaliyetlerimizde
ahlaki degerlerin de 6tesinde bir is yapma
temelini olusturmaktadir.

Kisisel etik anlayigl, kisinin iginde bulundugu
toplum, gevre ya da yasam kosullarina

gore degiskenlik gdsterebildiginden Kibar
Grubu faaliyetlerinin ve calismalarinin,

kisisel etik anlayislarindaki farkliliklardan
etkilenmemesi adina “Kibar Grubu Etik
Kurallar’’” tanimlanmistir. Kibar Grubu’nun “etik”
kavramina bakis agisi ve uygulamalar agikga
gOsterilmistir. Kibar Grubu’nun Etik Kurallar
kapsaminda beklentisi; tim ¢alisanlarinin,
paydaslarinin ve is ortaklarinin inanglarina ve
kisisel de@erlerine saygl duyulmasi ve deger
verilmesi, Kibar Grubu degerleri ve ilkeleri
cercevesinde davranilimasidir.

TANIMLAR

Etik Kurallar'in net sekilde anlagilabilmesi ve
etik anlayisin is hayatinda en dogru sekilde
uygulanabilmesi icin asagida etigin ahlak ve
hukuk ile olan iligkisine yer verilmistir.

“Ahlak”: Bir toplum iginde kisilerin
benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklar

yazill olmayan davranis bigimleri ve kurallaridir.

“Hukuk”: Toplumu dizenleyen ve devletin
yaptinm gucunl belirleyen yasalarin butinudur.

“Etik”: Bir bilime, disipline veya meslek dalina

6zgU ahlaki degerler butinune etik denir

ve genellikle evrensel dlglide kabul géren
kurallardan olusur. Bu anlamiyla, insanlarin
davraniglarini olumlu veya olumsuz bigimde
degerlendirmekte bagvurulan olgtler butinind
ifade eder.

Etik ile ahlak gogu zaman birbirinin yerine
kullanilmasina ragmen esasen bu iki kavram
birbirinden farklidir. Etik ile ahlak arasindaki
en temel fark, ahlak toplumsal degerlere
dayanirken, etigin evrensel dlcekte kabul
gbrmesidir.

Hukuk ile etik kavramlarinin 6rtdstigu ve
celistigi durumlar olabilmektedir. Yasalar zamana
gore degistigi icin etikle olan uyumu ve algisal
anlamda baglantilar da degismektedir. Yasal
olmayan bir eylem daha sonra bu kapsamdan
¢ikabilir. Yasalar kimi davraniglar yasaklarken
ayni davranis etik ilkelere uygun olabilir. Etik ile
hukuk iliskisini anlatan farkll davranis érnekleri
asagida sunulmaktadir:

Etik olan ancak yasal olmayan davranis:
Hayati tehlike icinde olan bir kigiyi kurtarmak igin
kamu malina zarar verilmesi.

Etik ve yasal olan davranis: Calisma
saatlerine uyulmasi.

Hem etik hem de yasal olmayan davranis:
Bir galisanin yolsuzluk yapmasi.

Etik olmayan ancak yasal olan davranis:
Satin Aima BolimU’'nde ¢alisan bir kisinin, en
ucuz ve kaliteli tedarik¢i yerine kardesinin ortak
oldug@u sirketten alim yapmasi.

“Etik Kurallar’: Kibar Grubu blnyesinde

yer alan kurumlarda galisanlarin, beraber ig
yaptiklar kisi, diger kurumlar ve kamuya olan
sorumluluklarini 6zetleyen, temel degerlerini
ve ilkelerini yansitan, ¢alisanlara kabul edilebilir
davraniglar konusunda yol gosteren, kabul
edilemez davraniglar konusunda uyarilarda
bulunan ve isbu dokiimanda tarif edilen
kurallar battnadur.

“Etik Komite”: Etik Kurallar'in ihlal edildigine
dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve
¢ozlmlemekten sorumlu komitedir.

“Etik Kural Danismani”: Tim Kibar Grubu
sirketleri icin calisanlara Etik Kurallar’in
uygulanmasinda ve gundelik kararlarinda
danismanlik yapacak kisidir. Etik Kural
Danismanlari, Etik Kurallar'in uygulanmasi
konularindaki her turll intiyac ve sorularinda
calisanlara destek verir. Etik Kural Danismanlari,
Grup sirketlerinin Genel MtdUrleri tarafindan
belirlenir ve Etik Komite’'nin onayina sunulur. Etik
Komite’nin onay! ile géreve baglayacak olan Etik
Kural Danismanlari, bu gérevlerinde dogrudan
Etik Komite’ye bagli olarak ¢aligirlar.

“Etik Hat”: Etik Kurallar’a aykiri bir durum

ile karsilasildiginda veya ciddi bir stiphe
olusturan bir gézlem yapildiginda, konunun Etik
Komite’ye ulastinimasi amaciyla sadece Etik
Komite’nin erisebildigi elektronik posta kutusu,
telefon hatti ve posta yoluyla ulastirlacak
bilgiler icin posta kutusunu iceren bir “Etik Hat”
kurulmustur. Etik Komite’ye telefon, e-posta

ve posta araciligiyla gelen buttn soru ve
ihbarlar, gizlilikle ele alinarak gerekli inceleme ve
sorusturmalar yapllir.
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“Kibar Grubu”: Kibar Holding A.S. istiraki
olan tim sirketler ile Kibar Holding A.S. pay
sahiplerinin dogrudan ya da dolayl olarak
pay sahibi olduklar yurt i¢i ve yurt disindaki
sirketlerin adidir.

“Yoénetim Kurulu”: Kibar Holding A.S. ve Kibar
Grubu’ndaki diger sirketlerin yonetim kurullarini
ifade eder.

“Ust Yonetim”: Kibar Holding A.S. CEO, CFO,
Bolim Bagkani, Direktdr ve esdeger pozisyonda
bulunan calisanlar ifade eder.

“Tim Yoéneticiler”: Yonetici ve Uzeri
pozisyonda bulunan calisanlar ifade eder.
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LiS ETiGi KURALLARI

1. Diirtistlik

Kibar Grubu tim iliski ve sUreclerde durtstluk
prensibini esas almakta olup dogruluk,
samimiyet ve yuksek is ahlaki degerlerini her
seyin Uzerinde gérmektedir.

Soru: Departman ydneticisi, bir misterimizin
istegi olan uzun ve ayrintili bir raporu gin
sonuna kadar yetistirmem gerektigini ve
raporda yer almasi muhtemel yanlis verilerin
bir 6neminin olmadigini dile getirdi. Raporu
yetistirmek adina yanlis veriler ile bir rapor
hazirlanmasini dogru bulmuyorum. Bu konuda
nasil bir yol izlemeliyim?

Cevap: Diristlik en dnemili etik ilkelerimizden
biridir. Yanls verilerle misteriye bir rapor
teslim etmek dlirtstlik ilkesine aykiridir.
Oncelikle ilgili yéneticinizle bu durumu tekrar
konusun ve bélimundzin st yéneticisine bilgi
verin. Eger Etik Kurallar’a uygunluk konusunda
teredddtleriniz varsa Etik Kural Danismaniniza
danigabilirsiniz. Etik Kurallar’a aykiri bir durum
oldugu kanaatindeyseniz Etik Komite’ye
bildirimde bulunmaniz gerekmektedir.

2. Gizlilik

Kibar Grubu icin ¢alisanlarin, musterilerin,
tedarikgilerin ve diger paydaslarin ozel
bilgilerinin korunmasi 6nem arz etmekte olup

bu bilgilerin G¢Unct sahislar ile onaylar disinda
paylasiimasina izin veriimemektedir. Kibar Grubu
calisanlaninin ticari sir, gizli bilgiler, proje detaylari
gibi mahremiyet gerektiren bilgileri korumasi
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ve sadece gbrevleri dogrultusunda ve galistig
sirketin amaglarina uygun bir sekilde kullanmasi
beklenmektedir. Calisanlarimiz, calistiklar sirket
icerisinde bu bilgileri sadece yetkileri dahilinde
ve ilgili kigiler ile paylagmalidir.

Calisanlar, calistiklan sirketten herhangi bir
nedenle ayrnimalar durumunda, gdrev ve
pozisyonlarl nedeniyle sahip olduklari her turlG
bilgi ve belgeyi hicbir zaman sirket veya Kibar
Grubu aleyhinde, kendi cikarlari dogrultusunda
veya Uguncl sahislara avantaj saglamak amaci
ile kullanmamalidir.

Soru: En yakin arkadasim sahibi oldugu
e-ticaret platformunun girketimize &zel bir
kampanya dlzenleyecegini ve bu kampanyayi
duyurmak icin girket calisanlarinin e-posta
adreslerinin temini konusunda yardimci olup
olamayacagimi sordu. Bu konuda nasil bir yol
izlemeliyim?

Cevap: Calisanlarin listesi ve iletisim
detaylarinin gizli bilgi olmasi sebebiyle
calisanlarin e-posta adreslerini
paylasmamalisiniz. Eger bir istisna veya
Grubumuzun menfaatine bir durum oldugunu
dasdndyorsaniz konu hakkinda Etik Kural
Danismaninizdan destek talep edebilirsiniz.

TUm galisanlar ve is ortaklarinin, ticari iligki
icerisinde bulunulan diger kisi ve/veya
kuruluslarin gizli veya &zel bilgilerinin herhangi
bir sekilde yetkiler disinda kullanimini veya
ifsasini dnlemek konusunda dikkat etmesi
gereken uygulama esaslari asagida verilmigstir:

e Kibar Grubu’na ait mali ve ticari sirlarin,
rekabet glicunu zayiflatacak bilgilerin,
personel haklarinin ve bilgilerinin, is ortaklariyla
olan anlagsmalarin “gizlilik” ¢ergevesi icinde
oldugu bilinci ile hareket edilmeli, bunlarin
korunmasi ve gizliliginin saglanmasi
konusunda 6zenli olunmalidir.

e is geregi edinilen bilgiler ve haiz olunan
belgeler, her ne amagla olursa olsun kurum
ici ve disindaki yetkisiz kisi ve mercilerle
paylasiimamalidir.

Kibar Grubu musterilerinin, tedarikgilerinin,
yUklenicilerinin, is ortaklarinin ve birlikte
caligilan diger kisi ve kuruluslarin gizliliklerine
ve Ozel bilgilerinin korunmasina ézen
gOsterilmelidir.

e Sahsi Ucret bilgisi diger calisanlarla
paylasiimamali, diger ¢aliganlarin Ucret
bilgilerini 63renme ¢abasinda olunmamall ve
Ucretlerin gizliligi prensibine kargl herhangi bir
eylemde bulunulmamalidir.

e stisnai durumlarda kurum disina
cikariimasi gereken gizli bilgiler icin bilginin
sorumlusundan veya gerekiyorsa Ust
Yonetim’den onay alinmalidir.

E-posta kullanimi icin ¢alisanlara tahsis edilmis
adresin guvenliginin korunmasinda sahsen
sorumluluk alinmali ve ¢alisan, e-postasinin

bir baskasi tarafindan kullaniimasina izin
vermemelidir.

e Ortak kullanilan bilgisayar ve ekipmanlar da dahil,
kisisel bilgisayar ve ekipmanlardaki bilgilerin

glvenliginden kisiler bizzat sorumlu olmalidir.

¢ Bireysel kullanici adi ve sifreleri paylasimamali
ve paylasim talep edilmemelidir.

Soru: Yakin bir arkadasim, ilgi alanina giren

ve ayrintilari gizlilik teskil eden bir projenin
detaylan hakkinda cesitli sorular sordu. Bu kisi
cocukluk arkadasim ve kendisine kesinlikle
guvenebilecegimi biliyorum. Detaya girmeden
ve genel bir icerikle sorulara cevap verebilir
miyim?

Cevap: Kibar Grubu binyesinde yapilan tim
calismalar ve bu calismalarda kullanilan veya
Uretilen bitin bilgiler sadece Kibar Grubu
yararina kullanilabilir. Bu nedenle, ylizeysel
ve genel bilgilerin dahi G¢lncl kisilerle
paylasiimamasi gerekmektedir.

Soru: Calisma arkadaslarim prim alip
almadigimi ve ne kadar prim aldigima dair
sorular soruyor. Bu konuda ne yapmallyim?

Cevap: Personel maaslari, 6zl(ik haklar ve
prim gibi konular ve bunlara iliskin sirecler,
her zaman gizli tutulmalidir. Maas, prim,
maas zam orani, performans notu vb.
kigisel bilgilerinizi kimseyle paylasmamaniz
gerekmektedir.

3. Adalet

Kibar Grubu, herkese esit firsat taniyan bir
isverendir. Calisanlar, musterileri, alt yUklenicileri
ve tedarikgileri arasinda irk, milliyet, dil, din,
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cinsiyet, sosyal statti gibi farkliliklar dikkate
almaz, on yargil tutumlardan kaginir. Kibar
Grubu calisanlar olarak tarafsiz olunmali ve adil
kararlar alinmasini engelleme olasiligi bulunan
iliski ya da faaliyetlerden kaginilmalidir. Kibar
Grubu, calisanlari nezdinde de adalet ve glven
duygusunun tesis edilmesine 6nem vermektedir.
TUm terfi, gbrev degisikligi ve ise alim kararlari
yalnizca isin gerekliliklerine gdre; kisinin
kabiliyeti, deneyimi, davranigi, is performansi
ve potansiyeli gbz 6ntnde bulundurularak
verilmektedir.

Soru: Calistigim sirkette ydnetici
pozisyonunda gdrev yapan erkek bir calisanim.
Bagl bulundugum yénetici ve benimle ayni
stattide olan calisma arkadaslarim ise kadin.
Bagli oldugum kadin ydnetici tarafindan
aynmciliga maruz kaldigimi distindiyorum. Bu
konuda nasil bir yol izlemem gerekmektedir?

Cevap: Konuyla ilgili kisi, blimdeki en dst
ydneticiniz oldugu icin gerekgelerinizle birlikte
endiselerinizi Etik Komite’ye iletiniz.

4, Kalite ve Siurekli Gelisim

Kalite, musteri memnuniyetine blyUk énem
vererek dinya standartlarinda Urdn ve hizmet
sunmak amacilyla sureclerinde mikemmel
olmayi hedefleyen Kibar Grubu’nun yogunlastigi
en dnemli konulardan biridir. Kibar Grubu,
musterileri ile uzun sureli ve saglikli iligkiler
kurmanin, faaliyet gosterilen sektérlerde ve
bolgelerde uzun sure var olmanin ve bulundugu
konumu guclendirmenin en etkili yollarindan
birinin kaliteli Grlin ve hizmet sunmak oldugu
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bilincindedir. Urlin ve hizmetlerin kalitesini
musterilerin gereksinimleri dogrultusunda surekli
olarak iyilestirmek, taleplere zamaninda ve

en iyi sekilde cevap verebilmek, Kibar Grubu
sirketlerinin éncelikli hedefi olup musterilerinin
beklentilerinin Gtesinde bir hizmet saglamak

ise en duyarl oldugumuz performans
gostergelerindendir. Kaliteli Grlin sunmanin yani
sira Uretim ve hizmet sUreclerini de surekli olarak
iyilestirip en verimli ve uygun maliyetli Gretimi
gergeklestirmek de 6nem verilen hedefler
arasindadrr.

Soru: Uretim stirecinde kesin bir dille
belirlenmis is akislarina ragmen, amirim ve/
veya yéneticim tarafindan is sireci hatall
yiritilmektedir. ligili kisinin yénetici sifatiyla
glrev yapmasi sebebiyle uyarilarimizi dikkate
almadigi ve olusan hatall (retim sdrecinin
tretim kalitesinde distise yol actigi siphesi
icerisindeyim. Nasil bir yol izlemeliyim?

Cevap: Kaynaklarin dogru kullanilmasi, dretim
sureclerinin takibi ve kaliteli Griin Gretmek,
tiretimin verimliligi agisindan ¢ok énemlidir.
Konuyu béliimdeki en (st yéneticiniz ve kalite
yénetim birimi ile paylasmaniz gerekmektedir.
Herhangi bir aksiyon alinmamasi durumunda
ise konuyu Etik Komite’ye iletmelisiniz.

5. Cikar Catismasi

Cikar gatismasi, Kibar Grubu ¢alisanlarinin
gbrevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini
etkileyen veya etkileyebilecek ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina, iliskide bulunduklari
musterilere, kisilere veya kuruluglara saglanan,
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maddi veya maddi olmayan her turli menfaat
elde etme halini ifade etmektedir. Kibar Grubu
calisanlar, ¢ikar gatismasiyla sonuglanacak
eylemlerden kaginmali ve gérevleri esnasinda
calistiklan sirketin ve Kibar Grubu’nun yararin
korumaya &zen gostermelidir. Calisanlar, aile
fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunan diger
sahislarla higbir surette karsilikli veya karsiliksiz
menfaat saglayan is iliskisine girmemelidir.

5.1. Cikar Catismasi Yaratabilecek
Faaliyetler

Calisanlarin akraballk, duygusal iliski veya
benzer bir bagla yakin iligki igcinde olduklari
kisilerin yoneticisi veya gbzetmeni olmasi, ayrica
calisanlar veya iligkili olduklar kisilerin Kibar
Grubu’yla dogrudan veya dolayli olarak resmi ve
asll is iligkisinin disinda is iligkilerinin bulunmasi,
¢ikar gatismasi yaratabilecek faaliyetler
kapsaminda olup Etik Kurallar’a aykindir. Ayrica
bahsi gegen iliskili kisilerin calistigr sirketlerin
Kibar Grubu ile is ortakligi, tedarikcilik veya
benzeri bir iligkisi olmasi durumlarinda, bu
kisilerle iligkili Kibar Grubu calisanlar, bu
sirketlerle ilgili herhangi bir karar stirecinde

yer almamalidiriar. Bu tdr bir durumun iginde
yer alinmas| durumunda, konunun ilgili boélom
ybneticisine 6nceden bildirilmesi gerekmektedir.
Calisanlar, unvan ve yetkilerinden faydalanarak,
kendisi, yakinlari veya tgUncu kisiler lehine
haksiz menfaat saglamamalidr.

Calisanlar, yaptiklar kisisel yatinmlarin veya
herhangi bir is faaliyeti disindaki ugraglarin
halihazirda devam eden gdrevlerini zamaninda
ve dikkatli sekilde yapmalar agisindan engel
olmamasina 6zen gostermeli ve ana goreviere
odaklanmay! énleyen bu gibi durumlarin

gergeklesmesinden kaginmalidir.

e Calisanlar, is iliskisi igerisinde bulunulan
veya bulunulma potansiyeli taslyan kisi veya
kurumlarin gerceklestirdigi, karar almada
etkileyici olan veya bu sekilde algilanabilecek
organizasyon ve destek faaliyetlerine
(burs, sponsorluk vb.) katimamaldir. Kibar
Grubu’nda bu ve benzer konular kurumsal
olarak y6netilmekte olup gdreviendirme
yapilmayan hicbir ¢alisan Kibar Grubu adina
faaliyette bulunmamalidir.

e Kibar Grubu’nun kaynaklari ve olanaklari,
siyasi faaliyetleri desteklemek amaciyla
kullaniimamali, siyasi partilere bagis
yaplimamali ve siyasi kampanyalara destek
verilmemelidir.

e Calisanlar, calisma saatleri icerisinde herhangi
bir politik faaliyette bulunmamalidir.

e Calisanlar, calisma saatleri disindaki politik
faaliyetleri stresince sirket adini, sirketteki
pozisyonunu, unvanini kullanmamaldir.

Soru: Otomotiv sektdriinde faaliyet gbsteren
aile sirketimizde ortak olarak géziikmekteyim.
Sirketin ydnetimi ve faaliyetleri ile dogrudan
ilgilenmiyorum. S6z konusu durumda herhangi
bir bilgilendirme yapmali miyim?

Cevap: Durumunuzu yéneticiniz ve

Insan Kaynaklar Bélimi ile paylasmaniz
gerekmektedir. Kibar Grubu calisanlarinin
baska bir sirkette hissedar sifatiyla ya da
baska herhangi bir sifatla gérev almamalari
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gerekmektedir. Istisnai durumlarda baska bir
sirkete ortak olunmasi ya da baska bir sirkette
calisiimasi Ust Yénetim’in yazili onayina
baglidir. Aksi durumlarin Etik Komite’ye
bildirilmesi gerekmektedir.

Soru: Gérevim geregdi calistigim sirket icin
tedarikci seciminde énemli bir role sahibim.
Tedarikgi olarak disiindiigiimiiz firmalardan
birisi kardesim tarafindan yénetiliyor. Bu
konuda nasil bir yol izlemeliyim?

Cevap: Kardesinizin tedarikci olarak
ddstndilen firmalardan birini yénetiyor olmasi
en uygun olan tedarikgiyi segme konusunda
clikar catismasina sebebiyet verebilir. Bu
dogrultuda yéneticinize bilgi vermeniz ve
Etik Kural Danismanina danismaniz dogru bir
yaklasim olacaktir.

Soru: Calisma arkadaslarimdan birisiyle
duygusal bir iliskim var. Arkadasim kisa bir
stire énce terfi ederek bélimimdiizde yénetici
oldu. Bu konuda girketimi bilgilendirmem
gerekiyor mu?

Cevap: Bu durum calistiginiz béliimde bir
cikar catismasina neden olabilir. Kibar Grubu
calisanlarinin timda sirket nezdinde esit haklara
sahiptir. Calistiginiz béliimden sorumlu olan
yoneticinize ve Insan Kaynaklar Yéneticinize
konuyla ilgili bilgi vermeniz gerekmektedir.

Soru: Siyasi bir partinin faaliyetlerinde aktif
olarak gérev allyorum. Mesai saatleri disinda
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yarattiagiam siyasi faaliyetlerimi sirkete

bildirmeli miyim?

Cevap: Yaptiginiz calisma ve faaliyetlerinizle
ilgili yéneticinize ve Insan Kaynaklari
Bélimd’ne bilgi vermeniz gerekmektedir.

5.2. Gorevi Koétiliye Kullanma

Calisanlar, Kibar Grubu’'nun adini, kurumsal
kimligini, itibarini ve glictiny, kisisel fayda
saglamak i¢in kullanmamalidir. Galisanlar,
satin alma, satis ve diger faaliyetlerden ve
s6zlesmelerden kisisel kazang elde etmemelidir.
Bu dogrultuda, sirketteki gorevi esnasinda
veya sirketteki gdrevinden ayrildiktan sonra
kendisi sirket kurarak ya da bir sirket ile olan
iliskisi sonrasinda Kibar Grubu’na tedarikgilik,
temsilcilik, acentelik veya benzeri sekillerle is
yapmak, olumsuz algi olusturabilecek, dikkat
edilmesi gereken cok 6nemli bir husustur.
isin geregine gore sirketten ayrilan calisanlar
Etik Komite ve CEO onayi ile stiresi CEO
tarafindan belirlenecek sekilde danismanlik
hizmeti verebilirler. Boyle bir slrecin 6ncesi
ya da sonrasinda Kibar Grubu menfaatleri
cercevesinde hareket edilmesi, ahlaki ve

etik kurallarinin gézetilmesi, slre¢ 6ncesi ve
sonrasinda ¢ikar ¢atismalarina izin verilmemesi
gerekmektedir.

Soru: Yéneticim is saatleri icinde benden
gdrevim olmadigi halde kisisel iglerini
halletmemi talep ediyor. Ornedin, arabasinin
tamirini yaptirmak, banka iglerini ve oglunun
ev édevlerini yapmak vb. isleriyle ilgilenmek
zorunda kaliyorum. Bu durum gérevimi

aksatmama neden oluyor. Ne yapmaliyim?

Cevap: Etik Kurallar’a uygun olmayan ve
sdregelen bu gibi durumlar icin en kisa
zamanda Etik Komite’ye bagvurunuz.

Soru: Is arkadagsim, mesai saatlerinde sirket
bilgisayarini kullanarak esi tarafindan yeni
kurulan organizasyon firmasinin kullanacagi
gorsel materyalleri tasarliyor. Konu hakkinda
nasil bir yol izlemeliyim?

Cevap: Mesai saatleri icerisinde calisanlarin
iglerini aksatmasi veya baska bir isi sirket
kaynaklarini kullanarak yapmalari kabul
edilemez. Durumu bélim ybneticinizle
paylasmaniz, eger bir gelisme olmuyorsa
konuyu Etik Komite’ye iletmeniz
gerekmektedir.

5.3. Kibar Grubu’nun Ticari lliski icerisinde
Bulundugu Diger Kisi ve/veya Kuruluslarla
lliskiler

Kibar Grubu ticari iligkileri, profesyonellik,
durustlik, ciddiyet, nezaket ve guvenilirlik
ilkelerine dayandirnimaktadir. DurUstlik,

esitlik ve kanunlara uyum konularr en yiksek
seviyede tutulmaktadir. Her tirld yazili ve

s0zIU etkilesimde; kUgUk dusurtcu, ayrmcl
veya saldirgan ifadelerden kaginilimaktadirr.
Profesyonel etik kurallarina ters dusen, sembolik
degerde olduguna dair stiphe bulunan hediye,
para, mulk, bedava tatil, 6zel indirimler vb.
kabul ediimemektedir. Ticari iligki icerisinde
bulunulan diger kisi ve/veya kuruluslara 6ding
para ve/veya mal/hizmet verimemektedir.

Kibar Grubu calisanlar ve Ust Yénetimi'nin
her tUrlG bilgilendirme, 6deme ve is iligkilerini
gergeklestirirken Etik Kurallar’i dikkate almalari
ve bu dogrultuda hareket etmeleri esas teskil
etmektedir.

5.4. Medya lle iliskiler

Herhangi bir medya kurulusuna, Kibar Grubu
ile ilgili agiklamalar, Kurumsal iletisim Balimd
tarafindan yapilir. Sirketlerimiz hakkinda
aclklama yapma yetkisi, Kibar Holding Yonetim
Kurulu Bagkani ve Kibar Grubu CEO’su ya

da bu kisilerin yazili olarak yetkilendirecegi
yOneticiye aittir. Yetkilendiriime durumunda
gerekli agiklama, Kibar Grubu’nun calisma
ilkeleri de gbz 6nune alarak yapiimalidir. Yayin
kurulusuna demeg vermek, mulakat yapmak,
seminer-konferans vb. yerlere konusmaci olarak
katiimak gibi faaliyetlerden Ust Yénetim’in yazili
onayl olmadan hicbir sekilde kigisel kazang
elde edilmemelidir. Topluma acik yerlerde,
profesyonel ya da kultUrel faaliyetlerin icra
edilmesi veya kisisel gérUs ve Onerilerin internet
Uzerinden degisik platformlarda (Facebook,
Twitter, blog, vb.) paylasiimasi esnasinda

Kibar Grubu’nun itibar Uzerinde olumsuz

etki birakacak bir davranistan kaginimalidr.
Gdrev ve sorumluluklar geregdi Kibar Grubu ile
beraber anilacagi riski dustintlerek davraniimal,
paylasimlar hukuka aykiri olmamali ve hakaret
icermemelidir.

Soru: X adli ekonomi dergisi, uzmani oldugum
konu hakkinda Kibar Grubu’nun yaklasimi

ve faaliyetlerine dair bir makale yazmam
konusunda benimle iletisime gecti. Bu konuda
nasil bir yol izlemeliyim?



Etik Kurallar—

Cevap: Holding Kurumsal lletisim Bélimi
ile iletisime gecip onay ve yénlendirmelerini
bekleyiniz.

Soru: internet iizerinden yayin yapan bir haber
organinin sirketimizle ilgili yanlis bir haber
yaptigini gérdiim. Buraya yorum yazarak yanit
vermek istiyorum. Etik Kurallar’a aykiri bir
davranista bulunmus olur muyum?

Cevap: Olaya konu olan haber sitesini ve
haberi Holding Kurumsal lletisim Bélimii’ne
bildiriniz. Yorum yapmaniz dogru bir davranis
olmayacaktir.

6. Sorumluluklarimiz

Kibar Grubu, faaliyet gosterdigi her bolgede
mevzuata uyumun yani sira, iliskide bulundugu
tm musteri ve galisanlar ile toplumun geneline
karsl sorumluluk anlayisi ile hareket etmektedir.

6.1. Yasal Sorumluluklarimiz

Kibar Grubu, her tUrlG yurt ici ve yurt digi
faaliyetlerinde yUrurlUkte olan mevzuata uygun
hareket etmekte; talep edilen bilgileri resmi
kurum ve kuruluglara dogru ve anlasilabilir bir
bicimde ve zamaninda sunmaktadir. Kibar
Grubu tarafindan kamuya aciklanacak ve/
veya yetkili mercilere sunulacak her tirlU rapor,
sunum ve mali tablo, mevzuata ve sirket igi
duzenlemelere uygun olarak dogru ve seffaf
sekilde hazirlanmaktadir.

6.2. Musterilerimize Karsi
Sorumluluklarimiz
Kibar Grubu, mUsterileri ile olan iliskilerinde
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dUrGst davranarak, musterilerin haklarini
korumakta, itirazlarini ve taleplerini dikkate
almaktadir. MUsterilerinin problemlerine kargi
duyarl davranarak muUsterileri ile arasinda
glvene dayali bir iliskinin olusmasi i¢in
cabalamaktadir. Kibar Grubu, her zaman
musterileri icin de@er yaratmayi, talep ve
gereksinimlerini en Ust dlzeyde karsilamayi
hedeflemektedir. Kibar Grubu, muUsterileri ile
olan tum iligkilerinde ve iletisim faaliyetlerinde
yerine getirilebilecek taahhltlerde bulunmakta,
yanlis yonlendirmelerden kaginmaktadir.

Soru: Satis ekibinde calismaktayim ve

birlikte calistigim arkadaslarimdan birinin
musterilerimize gercekgi olmayan termin
sdreleri verdigine sahit oluyorum. Bu durumda
ne yapmallyim?

Cevap: Konuyla ilgili departmaninizdaki
yéneticinize acilen bilgi vermelisiniz. Sonug
alamamaniz durumunda konuyu Etik
Komite’ye tasimaniz gerekmektedir.

6.3. Calisanlarimiza Karsi
Sorumluluklarimiz

Kibar Grubu, calisanlar igin adil bir calisma
ortaminin olusturulmasini ve strddrdlmesini
en 6nemli dnceliklerinden biri olarak kabul
etmektedir. Calisanlarinin gtivenli, saglikli

ve uygun is kosullarinda gérev yapmalarini
saglamaktadir. Egitim, kariyer, ise alim ve terfi
gibi konularda adil davranarak, esit olanaklar
sunmakta ve ¢alisanlarin haklarinin zamaninda
ve eksiksiz olarak yerine getiriimesine ézen
goOstermektedir.

Soru: Uretim siirecinin 8nemli makinalarindan
biri olan levha dilimleme makinasinin yogun
bir dretim déneminde bozulmasi sebebiyle,
Gretim hizindaki disiist engellemek icin
yoéneticimizin talimatiyla givenlik riski stiphesi
olusturmasi muhtemel eski bir makine ile
calismalarimizi strddriyoruz. Bu gartlar altinda
calismayi glvenli bulmuyorum. Ne yapmam
gerekir?

Cevap: Calisanlarimizin glivenli is kosullarinda
calismalari en 6nemli énceliklerimizden

biridir. Bu konudaki endiselerinizi derhal
boélimindzdeki en (st yéneticinize tasiyin.
Egder talimati veren kisi b6limdntizdeki en st
yoénetici ise ya da yaptiginiz uyarilar sonugsuz
kaldiysa Etik Komite’ye bildirimde bulunmaniz
gerekmektedir.

Soru: Servislerin asiri hiz, emniyet seridi
ihlalleri ve dikkatsizlik gibi nedenlerden
dolayi riskli oldugunu ddstntyorum.
Gereken bildirimleri yapmama ragmen
herhangi bir iyilesme olmadi. Bu durumda ne
yapmaliyim?

Cevap: Konuyu Idari Isler ve/veya Insan
Kaynaklari Bélimd ile paylasiniz, eger bir
gelisme olmadigini diistindyorsaniz durumu
Etik Komite’ye iletmelisiniz.

6.4. Tedarikgci ve is Ortaklarimiza Karsi
Sorumluluklarimiz

Kibar Grubu, sureklilige 6nem vererek deger
yaratma hedefi dogrultusunda blylme

potansiyeli olan alanlarda kaynak yaratmaya
Ozen gostermektedir. Tedarikgi ve is
ortaklarina adil ve saygil davranarak yukamlt
oldugu konular en kisa zamanda yerine
getirmekte ve yasanabilecek anlagsmazliklarin
onlenmesi, gideriimesi ve ¢bztime ulastirnimasi
icin azami gayreti gostermektedir. Kibar
Grubu tarafindan alinan tim kararlar ve
islemler, mevzuata uygun ve dogru bir sekilde
ortaklara bildiriimektedir. Kibar Grubu sirketleri
ile is ortaklar arasindaki ortak menfaatleri
iceren is iligkileri, sosyal sorumluluk bilincinde
yurttdlmektedir.

Soru: Firmamizdan ayrilan bir arkadasim,
yeni kurdugu firmasinda girisimlerini
baslatmak adina ge¢cmiste calistigi firmalarin
iletisim bilgilerini ve finansal bilgilerini istedi.
Bu konuda ne yapmaliyim?

Cevap: Birlikte is yapilan kisi ve kuruluglar
ile is ortaklarinin tam bilgileri gizlilikle
korunmalidir. Bu bilgileri paylasmaniz Etik
Kurallar’a aykiridir.

6.5. Rakiplerimize Karsi
Sorumluluklarimiz

Kibar Grubu, faaliyet gdsterdigi tim
sektorlerde adil rekabet kosullari gergevesinde
rekabet etmektedir. Kibar Grubu, dogru ve
durUst bir rekabetin, sirketin ve ilgili sektdrin
gelismesi icin en Gnemli unsurlardan biri
oldugu gdrusuni benimsemektedir ve bu
dogrultuda faaliyetlerini, Grln performansina,
gelisime ve hizmet kalitesine dayanan bir
rekabeti tesvik ederek ybnetmektedir.
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Soru: Rakiplerimizden X sektériinde faaliyet
gdsteren ABC sirketinin proje yéneticisi

¢cok yakin arkadasim. Rakibimiz hakkinda
alacagim bilgilerin sirketimize faydali olacagini
dastntyorum. Bu konuda nasil bir yol
izlemeliyim?

Cevap: Kibar Grubu adil rekabet kosullarini
her zaman gézetir. Bu dogrultuda, sirket
yarari icin de olsa adil rekabet sartlarini bozan
davranislar kabul edilemez.

6.6. Topluma ve insanhga Karsi
Sorumluluklarimiz

Kibar Grubu, faaliyetlerini gergceklestirirken
toplumsal yarar ve cgevre bilinciyle hareket
ederek cevresel biling konusunda yuksek
standartlar uygulamayi hedeflemektedir.
Topluma olan sorumluluklar ¢gercevesinde
egitime ve sosyal yardim faaliyetlerine, cevre
bilinci ve toplumsal bilinci artirmaya ydnelik
calismalara, kulturel ve sosyal sorumluluk
projelerine destek vermektedir. Amag, toplumda
sosyal sorumluluk yonunde farkindalik
yaratmay! hedefleyerek cok daha fazla ihtiyag
sahibine ulasip devletin yukinu hafifletmeyi
basarmaktir. Bu dogrultuda kurulan Kibar
Egitim ve Sosyal Yardim Vakfi, 1999 yilindan
beri faaliyetlerini strdirmektedir. Kibar Grubu,
toplumun ortak ¢ikarlarina, evrensel insani
kazanimlara, kultUrel mirasin korunmasina

ve insan refahinin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Faaliyet gdsterdigimiz tim
cografyalardaki yatirnm kararlarinda ve Uretim
streglerinde gevresel yukimlUlUklere uyum
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saglanmasina, biyogesitliligin korunmasina
hassasiyet gosteriimekte, cevre kirliligi ve dogal
kaynaklarin tlketilmesinin yaratacagi sonuclar
g6z 6nunde bulundurulmaktadir.

Soru: Depremde zarar gbren aileler icin sirket
icinde bir yardim kampanyasi diizenlemek
istiyorum. Nasil bir yol izlemeliyim?

Cevap: Sosyal yardim kampanyalarinin
dlizenlenmesi Insan Kaynaklari ve Kurumsal
lletisim Bélimlerinin yetkisinde olup bu
ybéndeki talebinizi bu bélimlere iletmelisiniz.

Soru: Sirket diginda génillii olarak sosyal
yardim projelerinde aktif olarak yer aliyorum.
Bu projelerin bazilarinin sirket bunyemizde
duyurulmasi ve yasatilmasini istiyorum. Nasil
bir yol izleyebilirim?

Cevap: Projenin detaylari ve kurum

icinde uygulanabilirligi konusunda insan
Kaynaklari ve Kurumsal lletisim Bélimleri ile
gorismelisiniz.

7. Hediye Kabul Etme ve Verme

Kibar Grubu ile is iliskisi kurmak ya da
olan ig iligkilerini surdUrmek isteyen dzel ya
da resmi kisi ve kuruluslarla olan iligkilerin
yUratUlmesinde;

e Calisanlar, herhangi bir islem veya is igin
sembolik degeri asan bir esya, hizmet veya
degeri ne olursa olsun nakit, cek vb. talep
ve kabul etmemelidir. Kisilerin ve sirketlerin

karar organlarini etkileyebilecek degerde
olan ya da etkilemeyi amaclayan, istisnai

ve dzel bir uygulama olarak gorilebilecek
hediyeler, agirlamalar veya diger armaganlar
calisanlar veya Ust Yoneticiler tarafindan
teklif edilmemelidir ve bu tlr taleplerde
bulunulmamalidir. Kabul edilebilir hediyeler
arasinda esantiyon bir kalem, takvim, ajanda
ve cikolata sayilabilir.

Tedarikgilerden, bayilerden, yetkili servislerden,
musterilerden, topluluk sirketlerinden veya
dguncu kisilerden yukarida verilen tarife gére
uygunsuz olarak algilanabilecek, kendisinin ve
yakinlarinin menfaatine olabilecek hicbir indirim
ya da fayda talep ediimemeli, d¢incu kisilere
teklif edilmemeli ve teklif edildiginde kabul
edilmemelidir.

Kibar Grubu calisanlari, is diinyasinda kabul
edilebilir standartlarda ikram ve yemek vermeli
ve almalidiriar.

Bir is iliskisinin g&stergesi olarak Uzeri yazill
plaket ya da heykel gibi sembolik degeri olan
hediyeler verilebilir ve kabul edilebilir.

Kibar Grubu tarafindan is iliskisinde bulunulan
diger GgUncu kisilere verilecek hediye ve
esantiyon gibi malzemelerinin neler olabilecedi
Kurumsal iletisim Balimd tarafindan, Kibar
Grubu CEQ’sunun onayi ile belirlenmektedir.

Ust Yénetim de dahil olmak Gzere tim
Ydneticiler ve ¢alisanlar hediye alip verme
politikasina uygun hareket etmek zorundadirlar.

Soru: En bliyik tedarikgilerimizden biri olan
ABC adli firmanin yetkilisi degeri oldukca
ylksek olan bir kolye hediye etti. Nasil bir yol
izlemeliyim?

Cevap: En kisa zamanda yéneticinize bu
durumdan bahsediniz ve kolyeyi iade ediniz.

Soru: Satis biriminde calisyyorum. Onemli
musterilerimizden biri olan XYZ firmasinin
yéneticilerini ve satin alma ekibini aksam
yemegine ¢ikartmak istiyorum. Nasil bir yol
izlemeliyim?

Cevap: Ydneticinizden bu konu hakkinda onay
almali, planlanan yemegin sirketinizin itibarini
zedeleyecek bir sekilde veya Etik Kurallar'a
aykiri bir duruma yol agmasi muhtemel bir
durumda gerceklesmeyeceginden emin
olmalisiniz. Etik Kurallar, davranis ilkeleri ve
mevzuata ters dlisecek durumlar Kibar Grubu
tarafindan kabul edilmeyecektir.

Soru: Bir tedarikgcimizden yilbasi sebebiyle
hediye sepeti geldi. Bu durumda ne
yapmaliyim?

Cevap: Hediye sepetinin iadesinin tedarikgi
tarafindan olumsuz algilanacagini ya

da geri géndermenin maliyetli olacagini
dusiiniiyorsaniz, durumu Insan Kaynaklari
Bélimd’ne bildiriniz. Hediyeler kura ile
calisanlara dagitilacaktir.
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Il. ETIK DAVRANIS iLKELERININ
UYGULAMASI

1. Galisanlarin Sorumluluklan

Kibar Grubu galisanlarindan beklenen baglica

sorumluluklar asagida siralanmistir:

e Calisanlar, gorevlerini temel ahlaki ve insani
degerler cercevesinde yerine getirmelidir.

e Calisanlar, yaptiklar islerde kaliteye ve
yapabileceklerinin en iyisini yapmaya 6zen
gOsterip is akisinl doga ve gevreye karsi
bilincli bir sekilde yurttmelidir.

e Calisanlar, gorevlerini, ylrdrlUkteki mevzuat,
Kibar Grubu ybnetmelik ve prosedurleri
ile Ustlerinin vermis oldugu talimatlar
cercevesinde ve kendilerine verilen
gorev tariflerine uygun olarak, eksiksiz ve
zamaninda yapmalidir.

e Calisanlar, tUm iliskilerinde karsilikl yarar
saglamak ve iligkileri kuvvetlendirmek
amacityla hakkaniyetli, iyi niyetli ve anlayisl
davranmali, her ne amagla olursa olsun
kisi ve kuruluslardan higbir sekilde haksiz
kazang¢ saglamamali, tesvik ve ydnlendirme
amacl herhangi bir &deme kabul etmemeli,
risvet vermemeli ve vermeyi teklif
etmemelidir.

e Calisanlar, kendi sorumluluklart ve yetkilerinde
olan tUm kayitlarin dogru, zamaninda ve
mevzuata uygun olarak yapilmasindan ve
saklanmasindan bizzat sorumludur. Séz
konusu kayitlarin, basili veya elektronik
ortamda olmasi, bu maddenin uygulanmasi
agisindan degisiklik yaratmamaktadir.
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e Calisanlar, yetkileri disinda Kibar Grubu’nu
veya calistiklar sirketi taahhUt altinda
birakacak bir davranista, beyanda ya da
yazismada bulunmamalidir.

e Calisanlar, calistiklar sirketin ve Kibar
Grubu’nun bilgilerini ve bilgilerin erigimini
saglayan sistemler de dahil olmak Uzere,
tUm maddi ve maddi olmayan varliklarin
kullaniminda gerekli 6zeni gdstermeli,
bunlar olasi kayip, zarar, yanlis kullanim,
suistimal, hirsizlik vb. hallere karsi
korumalidir.

e Calisanlar, strdurldlen gorevlerde, Etik
Kurallar ve bu kurallar destekleyen tim
uygulama esaslarina uygun olarak hareket
etmeli, is ve 6zel yasantilarinda Kibar
Grubu itibanni zedeleyecek davraniglardan
kacinmalidir.

Calisanlar, etik ile ilgili konularda ve gereken
durumlarda Etik Komite ile igbirligi icinde
bulunmalidir.

e Etik konularla ilgili olarak Etik Komite veya
Etik Komite’nin gérevlendirecegi birimler
veya ekipler tarafindan sorusturmalar
yurGtUlebilir. Calisanlar, bu tarz durumlarda
sorusturma ile ilgili bilgileri gizli tutmalidirlar.

2. Yoneticilerin Sorumluluklari

Etik Kurallar, tim c¢alisanlar icin gecerli
olmakla beraber, yonetici pozisyonundaki
calisanlarin, kurallarin uygulanmasi ile ilgili
sorumluluklart daha fazladir. Bunlar asagida
belirtiimektedir:

e TUm Yoneticiler, Etik Kurallar’a uymal ve

davraniglariyla diger ¢alisanlara 6rnek olmak
icin gayret gostermelidir.

e TUm Yoneticiler, kisisel iliskileri, mali ve/
veya ticari menfaatleri ile Kibar Grubu’na
karsi sorumluluklar arasinda dogan veya
dogabilecek menfaat ¢catismalarini etik bir
sekilde degerlendirmeli, dUrUst ve glvenilir
sekilde hareket etmelidir.

® TUm Yoneticiler, Etik Kurallar'in éncelikle
sorumlu olduklart birimlerde yerlestiriimesini
ve yasatiimasini saglamalidir.

e TUm Yoneticiler, Etik Kurallar'in, en dogru
sekilde uygulanmasi igin ekibindeki personeli
Etik Kurallar konusunda bilinclendirmelidir.

® TUm Yoneticiler, calisanlarin Etik Kurallar
ile ilgili soru, sikayet, 6neri ve isteklerini
dinlemeli ve calisanlar geri bildirimlerini
iletmeleri konusunda tesvik etmelidir.

¢ Hicbir Yonetici, ¢calisanlarini herhangi bir
durum ya da nedenden dolayi Etik Kurallar’a
aykir davranmaya zorlamamall veya tesvik
etmemelidir.

¢ Hicbir Yonetici, ¢alisanlar psikolojik
baski ile isten ayrimaya zorlamamali ve
calisanlar Uzerinde yildirma (mobbing)
uygulamamalidir.

3. Diger Sorumluluklar

Etik Kurallar ve buna iliskin her tirlU politika,
Ust Yénetim tarafindan etkin bir sekilde
uygulanmall ve desteklenmelidir. insan
Kaynaklar Bolumu, Etik Kurallar hakkinda

bilgilendirme amaciyla belirli ddnemlerde
egitim verme ve Etik Kurallar’in yeni ise
baslayan calisanlar tarafindan okunmasi ve
imzalanmasi konularinda sorumluluk sahibi
olmalidir. Etik Komite, yapilan sikayet ve
bildirimlerin gizliligini garanti etmeli; sikayet ve
bildirimlerin zamaninda, adil, tutarll ve duyarl
bir sekilde sorusturulmasini garanti etmeli ve
ihlaller karsisinda gerekli aksiyonlar kararlilikla
ve tutarll sekilde almalidir.

lll. ETIK KURALLAR’IN UYGULANMASI
Tum calisanlar, Etik Kurallar’t okuduklarini ve
hukUmlerine uymayi kabul ettiklerini bildirir
bir onay formu doldurmak zorundadir. Etik
Kurallar’t okumamis ya da onay formunu
imzalamamis olmak, calisanin Etik Kurallar’in
ilke ve esaslarina uymamasi igin mazeret
olusturmamaktadir.

1. Etik Komite

Etik Kurallar'in ihlal edildigine dair sikayet ve
bildirimleri sorusturmak ve ¢dzUmlemekten
Etik Komite sorumludur. Kibar Grubu
calisanlarinin Etik Komite'ye yaptiklari
bildirimler sakl tutulur; ayrica inceleme ve
sorusturma calismalar Etik Komite Uyeleri
tarafindan gizlilik icinde yGratallr. Etik
Komite’nin gdrev verme ve yonlendirme yetkisi
vardir. Etik Komite, Yénetim Kurulu Bagkani
adina karar verir ve kararlari baglayicidir.

Kibar Holding A.S. Yonetim Kurulu Bagkanrna
bagli olarak calisan Etik Komite asagidaki
pozisyonlardaki kisilerden olusur:

e Etik Komite Bagkani: i¢ Denetim Balim
Baskani

13



Etik Kurallar

e Etik Komite Uyesi: insan Kaynaklar Balim
Bagkani
* Etik Komite Uyesi: Hukuk MUgaviri

Etik Komite iletisim Bilgileri:

Tel: 0212 939 54 80

E-posta: etik@kibar.com veya ethics@kibar.com
Posta: Kibar Holding A.S. Etik Komite’'nin
dikkatine;

Zorlu Center Levazm Mah.

Koru Sokak No: 2 Ofisler Bolgesi Kat: T4

PK: 34340 Besiktas / istanbul

2. Etik Kural Danismanhg

TUum Kibar Grubu sirketlerinden Etik Kurallar
ile ilgili danigsmanlik yapacak birer temsilci
atanacaktr. Bu temsilciler Sirket Genel
MUdurd tarafindan segilecek ve Etik Komite
onay! ile gbrevlerine baslayacaklardir. Etik
Kural Danismaninin baslica gdérevleri asagida
aclklanmaktadir:

e Calisanlarin Etik Kurallar ile ilgili sorularini
cevaplamak,

¢ Gerektiginde Etik Kurallar ile ilgili Etik
Komite’ye iyilestirme dnerilerinde bulunmak,

e Etik Kurallar’a aykirt durumlar ile ilgili bilgi
edinildiginde Etik Komite'ye ydnlendirmek,

e Etik Kurallar’a aykir durumlarin oldugunu
bildiren Kisilerin bilgilerinin gizliligini
saglamaktir.

Calisanlar, Etik Kurallar’a uygunlugu
konusunda teredd(it ettikleri herhangi bir
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konu ile ilgili olarak asagida yer alan sorulan
kendilerine sorabilirler.

e Bu davranis yasalara uygun mudur?

¢ Bu davranis Kibar Grubu’ndaki politika ve
prosedurlere uygun mudur?

* Bu davranisi ydneticilerime agiklarken igim
rahat mi?

¢ Bu davranig, gazete, televizyon ve internette
yayinlansa nasil gordnurdu?

Bu sorulardan herhangi birine cevap
verirken tereddut yasiyor iseniz Etik Kural
Danismanindan konu ile ilgili danismanlik
istemelisiniz.

3. Basvuru Usuli

TUm Kibar Grubu calisanlan, Etik Kurallar’a
aykir davranista bulunan kisiler ile ilgili iddiasin
Etik Komite'ye iletme hakkina sahip olup
iddialanina iliskin bilgi ve belgeleri Etik Komite'ye
iletmelidir. Durumu bildiren galisanlarin kimligi
gizli tutulacaktrr.

istisnai durumlarda, Etik Komite’ye basvuran
kisilerin kimlikleri sahip olduklar statl, uzmanlk
alani vb. gevresel etkenler ile tahmine agik
olabilmektedir. Bu dogrultuda, Etik Komite’nin
kontrolU haricinde saglanamayan gizlilik
karsisinda olusabilecek her turll psikolojik
baski ve yildirma faaliyetleri Etik Komite
tarafindan engellenir ve ilgili galisan, her kosulda
gozetilir. Iddia edilen konunun dogrulugu teyit
edildikten sonra Kibar Grubu’nun ciddi menfaat
kaybinin tespit edilmesi ve/veya olasi kayiplarin

onlenmesi durumunda, bildirimi yapan kisiye
Etik Komite’nin uygun gdérecedi surede is
garantisi veriimesi ve Etik Komite’nin 6nerisi ve
Y&netim Kurulu’nun karari ile ddullendirilmesi
degerlendirilecektir. Cesitli sebeplerden dolayi
kisilere iftira atiimasi ve asilsiz ihbar yapiimasi
durumunda, konu Etik Komite tarafindan
degerlendirilecektir.

4, Etik Kural ihlallerinin Arastinimasi

Etik Komite, olasi tim Etik Kural ihl&li
bildirimlerini ciddiye alir ve gizlilik icinde tim
iddialar tam olarak arastirmak konusunda
kararlidir. Etik Komite, Etik Kural inlallerinin
arastirimasi igin Sirketlerin insan Kaynaklari ve/
veya I¢ Denetim Boliimleri’ni gdreviendirebilir.
Bu sorusturmalarda bitin ¢alisanlar; konu

ile ilgili tam bir seffaflik icinde davranmak,
kendilerinden istenen ve kendilerinden talep
edilmese bile konunun saglikli ve adil bir sekilde
incelenebilmesi igin faydal gdrdukleri butdn
bilgi ve belgeleri gecikmeksizin ve eksiksiz
olarak aktarmak ve sorulan sorulara dogru yanit
vermekle yukumltdur.

IV. YORURLUK

Etik Kurallar, Kibar Holding A.S. Yonetim Kurulu
Baskani tarafindan onaylandigi, 01.04.2016
tarihinde yUrarlige girmistir.
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SIKGA SORULAN SORULAR

Soru: Stirekli tedarik¢ilerimizden birinin
dlzenledigi bahar piknigine katildim. Piknik
sirasinda kiicik hediyeler de dagittilar ve
dagitilanlardan herkes gibi ben de aldim. Etik
Kurallar’t okuduktan sonra davranisimin uygun
olup olmadigi konusunda teredd(te ddstim.
Bu durumda ne yapmaliyim?

Cevap: Davraniginizin Etik Kurallar'a uygun
olup olmadigina asagidaki sorulari kendinize
Sorarak karar verebilirsiniz.

® Bu davranis yasalara uygun mudur?

¢ Bu davranis Kibar Grubu’ndaki politika ve
proseddrlere uygun mudur?

® Bu davranigi yéneticilerime acgiklarken icim
rahat mi?

® Bu davranis, gazete, televizyon ve internette
yayinlansa nasil gérinirdi?

Eger bu sorulardan herhangi birine génil
rahatligiyla cevap veremiyorsaniz konuyu Etik
Kural Danismaniniza danismalisiniz.

Soru: Musteri ziyareti sonrasi 6gle
yemegini sirketimin vermis oldugu kredi
kartindan 6deme yaparak yedim. Bu
esnada standlarda duran ve oglumun ¢cok
sevdigi 3 TL degerindeki bir sekerlemeden
de aldim. Kredi karti ile her ikisinin de
6demesi ortak olarak alindigi icin tek fis
kesilmis oldu ve figin tamamini masraf
gbstermek zorunda kaldim. Bu durumda ne
yapmallyim?

16

Cevap: Almis oldugunuz sekerlemenin

degeri dlistk olsa da aciga ¢ikan durum Etik
Kurallar’a aykindir. Bu tarz durumlarda ayri
fisler alinmasinin ilke edinilmesi gerekmektedir.
Olasi bir durumda tek fis kesilmisse de ézel
giderleri disildikten sonra masraf makbuzu
doldurulmall ve muhasebeye génderilmelidir.

Soru: Calisma arkadasim musteri ziyaretimiz
sirasinda, musteri ile yasadigi sorun nedeniyle
ybéneticimizden uyar aldi. Gergin davraniglar
sergileyen arkadasim olay sonrasi misterimiz
ve ybneticimiz hakkinda kéti sézler sarf etti.
Bu konuda ne yapmaliyim?

Cevap: Bu durumda énce calisma arkadasinizi
uyariniz, durum tekrar ediyorsa konuyu
yoneticinize iletiniz. Gerekli stirecin takibini
bireysel olarak da inceleyiniz. Herhangi bir
aksiyon alinmamasi durumunda ise konuyu
Etik Komite’ye iletiniz.

Soru: Bir arkadasim ziyaret etmek (izere 6gle
yemedi saatinde firmamiza geldi. Departman
arkadaslarimla tanistirdim ve sohbet etmeye
basladik. Yéneticimin, calistigim 6zel bir proje
Uzerindeki genel sorusu arkadasimin ilgisini
cekti ve sohbete katilarak bizi dinlemeye
basladi. Yéneticimin sorularini genel ifadelerle
olsa da yanitlamam dogru olur mu?

Cevap: Kibar Grubu gizlilik politikasi geregi
calisanlarimizin (izerinde calistigi projelerin
Uclncl sahislarla paylasmasi, Kibar Grubu’na
dezavantaj saglayabilecek durumlar aciga
cikarabilecedi icin yasaktir. Bu konuda

yéneticinizle bu konuyu baska bir zaman
diliminde konusmaniz gerekmektedir.

Soru: Uyesi oldugum kamuya yararli bir
dernegin gerceklestirecegi sosyal sorumluluk
projesi i¢in sponsorlar aramaktayiz.
Firmamizda bu konularla ilgilenen Kisi ise ¢ok
samimi bir arkadasim. Projemize firmamizdan
sponsorluk destegi talep etmem uygun
mudur?

Cevap: Kibar Grubu uygun gérdigi sosyal
sorumluluk projelerini desteklemekte olup bu
projeler Kurumsal lletisim Bolimii tarafindan
yarattlmektedir. Konunun ilgili birime iletilmesi
gerekmektedir.

Soru: Uzun yillardir ¢alistigimiz ve patronlarin
da yakinen tanidigi tedarikgimiz son
zamanlarda maddi sikintida oldugumu
bildiginden, oglumun okul masraflarini burs
vererek 6demeyi teklif etti. Bu durumda ne
yapmaliyim?

Cevap: Kibar Grubu ¢alisanlarinin her ne
sebeple olursa olsun tedarikci, misteri ya da
iliskili kisilerden menfaat saglamasi uygun

bir davranis olmayacaktir. Konu ile ilgili
sorularinizda Etik Kural Danismaninizdan bilgi
alabilirsiniz.

Soru: Calistigim sirket halka arz edilecek ve
ayni sektdriin yan kollarinda faaliyet gbsteren
sirketlerden birisini alacagina dair planini
6grendim. Satin alinmasi beklentisiyle bu

sirketin hisse senetlerinden satin almam
herhangi bir sorun yaratir mi?

Cevap: iceriden &drenenlerin ticareti
kapsaminda yapilan her tarlt yatinm islemi
Etik Kurallar’a aykindir. Ayrica hukuksal
sonuclar dogurabilir.

Soru: Bilgisayarima bilgim disinda midahale
edildigini ve dosyalanmin incelendigini

fark ettim. Bu konudaki endiselerim icin ne
yapmam gerekiyor?

Cevap: Bilgi gizliligi politikamiz geregi konuyu
ivedi olarak yéneticinize ve Bilgi Sistemleri
Bélimi’ne iletiniz. Ayrica Etik Komite’ye bdyle
bir durumla karsilasildigi bilgisini iletiniz.

Soru: Sirkette Strateji ve Is Gelistirme
Departmani’nda calisiyorum. Kendi
bélimimde yapmis oldugum eksiklikleri
giderebilmek icin is ve 6zel zamanimi ayirarak
egitim programi, sunum formlari ve arastirma
soru formlari gibi doklimanlar hazirladim.
Bunlan bagka sirketlerde kullanmak (zere
arkadaslanmla paylasmam ve sirketten

olasi bir ayriigim durumunda yeni isimde
kullanmamda bir sakinca var midir?

Cevap: Bir is yerinde calisirken gerek is
gerekse 6zel zamaninizi ayirarak (rettiginiz
tim isler o sirketin fikri milkiyetindedir. Buna
bagli olarak da bu durumun sakincasi vardir.

Soru: Cok samimi oldugumuz departman
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arkadasimin yapmis oldugu davranislarin
codu Etik Kurallar’a aykindir. Davraniglari
konusunda kendisini uyarmama ragmen
dlizeltmemektedir. Bu konuda ne yapacagimi
bilemiyorum. Durumu yéneticime
bildirmemem herhangi bir sorun yaratir mi?

Cevap: Tum calisanlanin Etik Kurallar’a uymasi
beklenmektedir. Bu konuda her ¢alisanin

ayr ayn yakamlaliagd bulunmaktadir. Etik
Kurallar’a aykiri davraniglar sirket itibarini
zedeleyebilecektir. Bundan dolayr konuyu
yéneticinizle paylasmaniz ve ¢éziimlenmemesi
durumunda Etik Komite’ye bildirmeniz
gerekmektedir.

Soru: Sirketimde satin alma departmaninda
ybnetici pozisyonunda calisiyorum.
Uretimde ilk defa kullanilacak bir hammadde
icin tedarikg¢i arastirmasi yaptim. Uygun
fiyatl, kaliteli, uygun termin stresini veren
tedarikginin hammaddesini Gretim bélimd
de onaylayinca alim yapmaya karar verdik.
Tedarikci firma anlasma (zerine bir laptop
hediye etti. Sirketim icin en iyi tedarikgi
oldugundan emin olduguma gdre hediyeyi
kabul etmemde bir sakinca var midir?

Cevap: Evet vardir. Sirketin menfaatlerine
uygun bir tedarik¢i secilmis dahi olsa,
kisilerin bu durumdan kendisi ya da yakinlari
icin menfaat saglamasi kabul edilemez.
Konu hakkinda yéneticiniz ve Etik Kural
Danismaniniza danigabilirsiniz.
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(Bu bdélim calisan tarafindan doldurulacaktir.)

/ tarihinde Etik Kurallar't okudum, anladim. Etik Kurallar’a aykin davranislar iginde yer

almayacagimi kabul, beyan ve taahhut ederim.

Adi Soyadi:

imza:







