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Yonetim Kurulu Baskanr'nin Mesaji



CEO’'nun Mesajl

Bir kurulusun basarisi, yalnizca finansal sonuclarla degil, ayni zamanda
calisanlarinin, is ortaklarinin ve toplumun guvenini kazanmasiyla olculdr.
Etik degerlerimiz ve durustligimuz, yalnizca bir kavram degil, tum is
sureclerimizde karsiligini bulan, yasayan ve bugun bulundugumuz yeri
saglamlastiran en 6nemli dinamiklerimizdir. Yarim asirdir odaginda insan
olan bir topluluk olarak duygulari, samimiyeti, birlikteligi ve BiZ olabilmenin
gucunu onemsiyor, sahip oldugumuz degerlerimizi koruyup gelecek
kusaklara aktarmaya devam ediyoruz.

Haluk Kayabasi

CEO
Kibar Holding
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Kibar Toplulugu Etik ilkeleri,

Kibar Toplulugu'nun etik davranis ve
sorumlu is uygulamalari konusundaki
beklenti ve standartlarini anlamaniza
yardimci olmak amaciyla
hazirlanmistir. Her bolumde, uyulmasi
ve kacinilmasi gereken davranislar ile
birlikte, gunluk calismalarimiz sirasinda
karsilasabilecegimiz gercek 6rnekler
yer almakta olup bu belge, is yapis
seklimizle ilgili tereddut yasadiginiz
durumlarda basvurabileceginiz bir
rehber niteligindedir.

Kibar Toplulugu Etik ilkeleri, etik
kararlar vermemize ve dogru olani
yapmamiza yardimci olacak degerli bir
kaynak olmakla birlikte gorevimizi
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Etik Ilkelerin Isimizdeki Rol{

yaparken karsilasabilecegimiz her
durumu kapsamasi mumkun degildir.
Ne yapilacagindan emin olunamayan
durumlarda birinci derece yoneticiye,
Sirket Etik Danismani’'na ya da Etik
Kurul'a danisiimasi gerekir.

Eger bir yonetici ya da ekip lideriyseniz
ekip uyelerinizin endiselerini agik¢a
dile getirebilecegi guvenli bir ortam
olusturmak, bu endiseleri dikkatle
dinlemek ve gerekli aksiyonlari
zamaninda almak sizin ézel
sorumlulugunuzdur. Bu yaklasim, Kibar
Toplulugu'nda etik kaltardn
gelismesini ve surdurulebilirligini
saglamak acisindan buylUk 6nem tasir.

<{¥ Kibar



Etik Ilkeler Kimler Icin Gecerli?

Kibar Toplulugu Etik ilkeleri, gdrevi,
unvani, kidemi veya konumundan
bagimsiz olarak tum Kibar Toplulugu
calisanlari ve yoneticileri icin gecerlidir.

TUm calisanlarimiz Etik ilkeleri okuyup
anlamali ve gorevlerini yerine getirirken
s6z konusu ilkelere uygun davranmalidir.

Ayrica musterilerimizin,
tedarikcilerimizin, is ortaklarimizin ve
yuklenici firmalar dahil olmak Uzere
tum diger paydaslarimizin da etik
standartlarimizi benimsemeleri
beklenmektedir.

Bildirim Yukumldlugu

Etik ilkelere aykiri ve/veya stipheli bir
durum ile karsilasildiginda Etik Bildirim
kanallari (sayfa 8) kullanilarak

Etik Kurul'a bildirim yapilmalidir.

Olasi bir etik ihlal hakkinda iyi niyetle
bildirimde bulunan calisana yonelik

<{¥ Kibar

hicbir misilleme kabul edilemez.

lyi niyetle etik bildirimde bulunan bir
calisana yonelik herhangi bir misilleme
eylemi Etik ilkelerin ihlali olarak
degerlendirilir.
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Endiselerin Bildirilmesi

Yasa disi ve/veya etik olmayan bir
davranisa sahit olursak bunu dile
getiririz.

Yasalari, Etik ilkelerimizi ya da
politikalarimizi ihlal ettigini
dusundugumuz durumlari,
yoneticimize, Sirket Etik Danismani'na
ya da Etik Kurul'a bildiririz.

Etik hat, e-posta veya Etik Bildirim
Formu araciligilyla anonim olarak
bildirimde bulunabiliriz.

Kasitli olarak yanhs bildirimmde
bulunmanin, Etik ilkelerimize aykiri
oldugu unutulmamalidir.

Etik bildirimleri
derhal inceleriz

Etik bildirimlerin én incelemesini
makul stre icinde titizlikle tamamlar
ve genis kapsamli bir inceleme gerekip
gerekmedigine karar veririz.

inceleme calismalarini Etik ihlal ve
Uygunsuzluklara iliskin Strec Yéonetimi
Proseduru’'nde tanimlandigi Uzere
taniklarin gizliligini korumaya azami
Ozen gostererek ve tarafsiz bir sekilde
yurutur, inceleme sonuclarini
raporlariz.

Etik Bildirim Kanallarimiz

+90 212 939 54 80
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etik@kibar.com / ethics@kibar.com

Benzer bir durumun tekrarlanmamasi
adina gerekli duzeltici énlemleri alir,
gerekirse sorumlulugu bulunanlar ile
ilgili disiplin sureclerini uygulariz.

Misillemeye tolerans
gostermeyiz

lyi niyetle bildirimde bulunan kisileri
misillemeye karsi koruruz. iyi niyetle
bildirimde bulunmak, bildirdiginiz
konunun dogru olduguna dair makul
gerekcelere sahip olmaniz anlamina
gelir.
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Etik Bildirim Formu
etik.kibar.com
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Etik lIkelerimiz

Kibar Toplulugu olarak tium karar ve Bu bes ilke is yapis bicimimizi yonlendiren
davranislarimizi yonlendiren etik pusulamizdir. Ortak misyonumuz,
ilkelerimiz, kurumsal kultUrimuzun yapl bu ilkeleri her gun, yaptigimiz her iste
taslarini olusturan ve bizi BiZ yapan ilkeler uygulamaktir.
butunudur.
L Toplumsal ve
Dogruluk Esitlik ve Adalet Cevresel Duyarlilik
000
Durastlik insan Haklarina
ve Guvenilirlik Saygl
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Kibar Holding Kurucu ve Onursal Baskani'nin Mesajl l

Is yasantimin basindan beri bir tek seyin altini
Israrla cizdim; durust ve guvenilir olmak.

Her sey geri kazanilabilir ancak anlik kazanclar
ugruna bu iki ilkeden taviz verilirse geri donusu
zor kayiplar yasamak kacinilmazdir.

Asim Kibar
Kibar Holding
Kurucu ve Onursal Baskani
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Dogruluk

Tum iliski ve sureclerde dogruluk,
samimiyet ve yuksek is ahlaki
degerlerini benimser; seffaflik ve

Is sUreclerimizi yonetirken gercege
uygun hareket eder, dogru bilgileri
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sorumluluk ilkeleriyle hareket ederiz.

paylasir, tutarli ve acik bir iletisim
kurariz. Kararlarimizi alirken,
raporlarimizi hazirlarken ve is
iliskilerimizi yuruttrken dogruluk
ilkesine uygun hareket etmeyi her
zaman oncelikli sorumluluk olarak
gorurlz.
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Durustluk ve Guvenilirlik

Durustluk ve guvenilirligin, saglikli is Toplulugumuzun itibari,
iliskilerinin taviz verilemez en 6nemli calisanlarimizin ddrust ve guvenilir
unsuru olduguna inaniriz. davranislarina dayanir. Her bir

Her durumda dogruyu soyler, calisanimizdan, is sureclerinde
verdigimiz sézleri yerine getirir ve seffaf  durustlUgu esas almasini, guvene
davraniriz. GUvenilir olmak hem dayal iliskiler kurmasini ve
calisanlarimiz hem de is ortaklarimizla surdurmesini bekleriz.

olan iliskilerimizin temelini olusturur.
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Esitlik ve Adalet

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin
farklihklarina saygi gosterir, her tarlu
ayrimciligi reddeder, tum is
sUreclerimizde ve kararlarimizda adlil
ve tarafsiz hareket ederiz.
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Calisanlarimiz ve paydaslarimiz
arasinda irk, dil, din, cinsiyet, sosyal
statu gibi farkliliklari dikkate almaz, 6n
yargil tutumlardan kaciniriz. Kisisel
iliskilerin ya da onyargilarin is
sUreclerine etki etmesine izin vermeyiz.
Esitlik ilkesi dogrultusunda herkes icin
adil bir yaklasimi benimseriz.
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Insan Haklarina Saygi

Evrensel insan haklarina ve tum
anayasal haklara saygi gosterir, tum
faaliyetlerimizi bu ilkelere uygun
sekilde yuruturuz. Calisma
kosullarimizda insan onuruna yakisir
bir ortam sunmayi taahhut eder; zorla
calistirma, cocuk isciligi, taciz ve
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mobbing, ayrimcilik vb. etik disi
uygulamalara karsi sifir tolerans
politikasi izleriz. Ayrica, cesitlilige deger
verir, kapsayiciligi tesvik eder ve
calisanlarimizin fikirlerini 6zgurce ifade
edebilecekleri acik bir iletisim ortami
olustururuz.
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Toplumsal ve Cevresel Duyarlilik

Faaliyet gdsterdigimiz her yerde Dogal kaynaklari korumaya,
yururlUkte olan ¢cevre mevzuatina faaliyetlerimizi cevresel etkilerini

tam uyum saglar; ayni zamanda bu dikkate alarak gerceklestirmeye ve
standartlarin da 6tesine gecmeyi gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
hedefleriz. birakmaya 6zen gdsteririz.

Toplumun ve cevrenin Tum faaliyetlerimizde toplumun
sUrdurulebilirligini Gnemser ve gelisimine katki saglamayi hedefler ve
surdurulebilirlik ilkelerini is sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol
stratejilerimizin merkezine aliriz. alinz.

Detayli bilgi icin Kibar Holding Cevre
PolitikasI'ni inceleyin.
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Yasal mi ve bunu yapmaya yetkim var Bu sorulardan herhangi birine “evet”
mi? yanitini vermekte tereddut ediyorsak
ydneticimize, insan Kaynaklarina ya da
DurustlUk, adalet ve insan haklarina Etik Kurul'a danisiriz.

saygl gibi etik ilkelerimize uygun
davraniyor muyum??

Yaptigim sey etik mi, is etigi
yaklasimimiza uygun mu?

Kibar Toplulugu'nun itibarina yonelik
riskler dahil olmak Uzere olasi riskleri
tam olarak anladim mi?

Davranisimin kamuoyuna yansimasi
durumunda yine de dogru
davrandigimi dustnecek miyim?
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s Etigi Yaklasimimiz

Kibar Toplulugu olarak sadece neyi
basardigimiza degil, nasil
basardigimiza da énem veririz. is Etigi
llkelerimiz, is yapis seklimizin temelini
olusturur ve tum calisanlarimiza ortak
bir davranis cercevesi sunar.

gunluk is hayatimizda karsilastigimiz
durumlarda dogru kararlar almamiza
yardimci olur.
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Uc ana baslikta ele aldigimiz bu ilkeler,

is Ahlaki ve Uyum

Varliklarin ve Verilerin
Korunmasi



insani merkeze alan bir anlayisla
hareket eder, calisanlarimizin
gelisimini, memnuniyetini ve haklarini
gozeten insan kaynaklari politikalari
uygulariz.

TUm IK streclerinde adalet, esitlik,
liyakat ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder ve
calisanlarimizin potansiyelini
gerceklestirebilecegi kapsayici bir
calisma ortami sunariz.

Ayrimciliga karsi sifir tolerans politikasi
benimser; ¢cesitliligi ve kapsayiciligi

<{¥ Kibar

kurumsal zenginligimizin en énemli
unsurlarindan biri olarak kabul ederiz.
Ayni zamanda is saghgi ve guvenligi,
is-6zel yasam dengesi, kariyer gelisimi
ve calisan refahi gibi alanlarda
sUrdurulebilir uygulamalar gelistirerek
uzun vadeli baglhlik yaratmayi
hedefleriz.

Kurum Kkulturimuzu yasatan, gelistiren

ve surduren en buyuk gucumuzun
insan kaynagimiz olduguna inaniriz.
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s Saghgi ve Glvenligi

Calisma ortaminin guvenligini
saglamak ve calisanlarimizin sagligini
korumak en 6nemli 6nceliklerimizden
biridir. TUm faaliyetlerimizde yasal
mevzuata tam uyum saglanmasinin
Otesine gecerek riskleri 6nleyici ve
proaktif is saglig ve glvenligi (ISG)
uygulamalari gelistirmeyi hedefleriz.

TUum calisanlarimizdan, is saghgi ve
guvenligi kurallarina uymalarini ve
riskleri bildirmelerini bekleriz.
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- Kisisel koruyucu donanimlari (KKD)
dogru ve eksiksiz sekilde kullanin.
- Kendi saglik ve guvenliginizin yani

sira baskalarinin saglik ve guvenligine )

de dikkat edin.

- GUvensiz bir durum fark ettiginizde
derhal yetkili kisilere bildirin.

- Saglik ve guvenlikle ilgili egitimlere
katilin ve 6grendiklerinizi uygulayin.

- “Bir sey olmaz” diyerek guvenlik
onlemlerini géz ardi etmeyin.

- Isin hizlanmasi ugruna glvenlik
prosedurlerini atlamayin.

- Basgkalarinin guvensiz ¢alismasini

gdz ardi etmeyin.

- Yetkin olmadiginiz ekipmanlari izinsiz
kullanmayin.

X
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Toplulugumuzda farkliliklar zenginlik
olarak gorur; yas, cinsiyet, etnik koken,
inang, engellilik durumu, sosyal statu
gibi 6zelliklere bakmaksizin her bireyin
potansiyelini en Ust duzeye ¢cikarmayi
hedefleriz.

Ayrimciligl kesin bir sekilde reddeder,
tum ise alim, terfi ve gorev
dagilimlarinda esitlik ve liyakat
esaslarina gore hareket ederiz.

- Is stireclerinde karsilastiginiz
herkese adil, saygili ve onurlu
davranin.

- Calisanlarin farkliliklarini zenginlik
olarak gorun ve cesitliligi tesvik edin.

- Uygunsuz davranislara karsi ¢ikin ve
yanlis davranislari bildirin.

%

- ise alimlarda ya da terfilerde kisisel
onyargilarla hareket etmeyin.

- Farkhliklari goz ardi ederek tek tip
bir calisma ortami olusturmayi
amaclamayin.

- Etrafinizdaki ayrimcilik isaretlerini
goérmezden gelmeyin.

X
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Calisan Memnuniyeti ve Refahi

Calisanlarimizin fiziksel, zihinsel ve
duygusal iyilik halini 6hemser; onlarin
memnuniyetini artiracak uygulamalari
dnceliklendiririz. is-6zel yasam
dengesini destekleyen esnek ve insan
odakli yaklasimlar gelistirir,
motivasyonu artiran, glven veren ve
takdir kultUranu besleyen calisma
ortamlari olustururuz.

lletisim kanallarimizi acik ve ulasilabilir
tutar, calisanlarimizin goéruslerini
dikkatle dinleriz. Karar alma
sUreclerine katilimlarini tesvik ederek
aidiyet duygularini gug¢lendirir,
sirketimizle uzun vadeli ve
sUrdurulebilir bir bag kurmalarini
hedefleriz.
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- Calisan memnuniyetine yonelik
duzenli geri bildirim mekanizmalari
kurun ve gelen gorusleri dikkate alin.

- Is 6zel yasam dengesini gdzeten
calisma modellerini ve uygulamalarini
destekleyin.

- Basariyi takdir edin ve ¢alisan
katkilarini duzenli olarak gérunur kilin.

%

- Anket, oneri kutusu veya bire bir
godrusmelerle gelen calisan geri
bildirimlerini dikkate almamazlik
etmeyin.

- Karar alma sureclerinde calisan
goéruslerine basvurmayi unutmayin.

- Calisanlarin gosterdigi cabayi ve
basariyl g6z ardi etmeyin ya da
degersizlestirmeyin.

X
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Insan kaynagimizi en degerli varligimiz
olarak gérur, calisanlarimizin hem
mesleki hem de kisisel gelisimlerini
stratejik bir dncelik olarak
degerlendiririz. Bireysel potansiyelin
ortaya cikmasini ve yetkinliklerin
gelismesini saglayacak egitim,
mentorluk ve kocluk programlari
sunar; kariyer yolculuklarini
destekleyen gelisim planlari
olustururuz.

ic ve dis kaynaklardan faydalanarak
sUrekli 6grenmeyi tesvik eder, 6grenen
organizasyon kultUrunu yayginlastirinz.
Her seviyedeki calisanimizin gelisim
surecine aktif katilimini bekleriz.

<{¥ Kibar

Calisan Gelisimi ve Egitim

- Yillik gelisim planlari hazirlayin ve
calisanlarin bu planlara uygun
egitimlere katilmalarini tesvik edin.

- Egitim ve gelisim firsatlarinin tim
calisanlara esit sekilde sunulmasini
saglayin.

- Gelisim ihtiyaclarini belirlemek icin
performans degerlendirme sureclerini
etkin kullanin.

%

- Egitimleri sadece zorunlu yasal
konularla sinirh tutup, ¢calisanlarin
bireysel gelisim ihtiyaclarini goz ardi
etmeyin.

- Egitim firsatlarini yalnizca belirli
gruplara veya Unvanlara yénelik
planlamayin.

- Performans dusuklugunu fark
ettiginizde destek sunmak yerine
elestiriyle yetinmeyin.

X
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Adil ve Seffaf Degerlendirme

Tum performans degerlendirme, terfi
ve ddullendirme sureclerimizi objektif,
seffaf ve dlculebilir kriterler
dogrultusunda yaruturdz.

Her bireyin katkisini liyakat temelinde
degerlendirir, kisisel iliskiler, dnyargilar
veya dis etkenlerin karar sureclerine
etki etmesine izin vermeyiz. TUm
calisanlarimizdan ve
yoneticilerimizden, degerlendirme
sUreclerinde adalet ilkesine bagli
kalarak hareket etmelerini ve bu
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- Performans degerlendirmelerini
objektif kriterlere ve somut verilere
dayandirin.

- Terfi kararlarini sadece basari,
yetkinlik ve potansiyele gére verin.

- Degerlendirme surecinde seffaf
iletisim kurun; calisanlarin guclu
yonlerini ve gelisim alanlarini acikca

paylasin.

degerlere saygl gdstermelerini bekleriz.

- Geri bildirimleri genel gecer
ifadelerle gecgistirmeyin ve gelisim
alanlarini belirtmeden sureci
tamamlamayin.

- Terfi icin acik ve net kriterler sunarak
belirsizlige izin vermeyin.




Liderlik

Kibar Toplulugu'nda liderlerimizi
organizasyonumuzu dénusturen ve
bizleri ileri tasiyan, ¢calisanlarimizi ortak
hedeflere yonlendiren, ekiplerimizi
guclendiren ve rehberlik eden, basariyi
arttirmak icin ¢caba gosteren kisiler
olarak goruruz.

Toplulugumuzdaki tum liderlerin,
temel degerlerimizi ve is etigi
ilkelerimizi benimsetme
sorumlulugunu Ustlenmelerini bekleriz.

- Lider olarak kurumun temel

degerlerini ve is etigi ilkelerini V
bizzat benimseyin ve ekiplerinize
ornek olun.

- Acik iletisim ve seffaflikla ekip icinde
guven ortami yaratin.

- Toplulugumuzun ve sirketlerimizin
hedeflerinin calisanlar tarafindan
anlasilmasina énem verin.

- Karmasik kararlar alirken acele

etmeyin.
- Basariicin her ydontemin kabul

edilebilir oldugunu dusunerek etik
sinirlari zorlamayin.
- Etik ihlaller karsisinda sessiz kalmayin.
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Tum calisanlarin katkilarinin deger
gordugu, karsilikl saygl, durustluk ve
acikhigin tesvik edildigi bir calisma
ortami olustururuz.

Baskalarina zarar veren, onlari yildiran,
rahatsiz edici veya saldirgan bir
calisma ortami yaratan séz, davranis
veya uygunsuz hareketlere asla
tolerans gostermeyiz.
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Ornek Olaylar

Soru: Ekibimize yeni katilan arkadasimiz farkli
bir etnik kdkene sahip ve bazi calisanlar
arasinda bu durumla ilgili alayci konusmalar
duyuyorum. Yeni arkadasimiz acikca bir sey
soylemese de rahatsiz oldugu gozlenebiliyor.
Dogrudan bu konuya mudahil olmali miyim,
yoksa yonetime mi bildirmeliyim?

Cevap: Kibar Toplulugu olarak, her tarlu
ayrimciligi reddediyor ve cgesitlilige saygl
duyuyoruz. Sessiz kalmak, bu tur
davranislarin normallesmesine yol agabilir.
Oncelikle, bu konusmalari yapan kisileri
uygun bir dille uyarmali ve bu tur ifadelerin

kabul edilemez oldugunu belirtmelisiniz.
Eger durum devam ediyorsa ya da kendinizi
dogrudan mudahale etmekte rahat
hissetmiyorsaniz, durumu yoneticinize,
Sirket Etik Danismani'na veya Etik Kurul'a
bildirebilirsiniz.

Soru: Uretim sahasinda calisirken bazi ekip
arkadaslarimin kisisel koruyucu ekipmanlarini
duzenli olarak kullanmadiklarini
gozlemliyorum. Konuyu kendilerine
ilettigimde “Zaten kisa sureli isler, sorun
olmaz,” gibi cevaplar aliyorum. Bu durumu
ydneticime bildirirsem ekip icinde
huzursuzluk ¢cikmasindan ¢ekiniyorum.

Ne yapmaliyim?

Cevap: Bu tur durumlari gérmezden
gelmeden derhal yoneticinize veya is sagligi
ve guvenligi yetkilisine bildirmelisiniz.
Guvenli bir calisma ortami olusturmak tim
Kibar Toplulugu calisanlarinin ortak
sorumlulugudur. Bu bir “sikayet” degil,
sorumluluk bilinciyle yapilan bir bildirimdir.

Soru: Calisma alanimda tehlike
olusturabilecek bir durum fark ettigimde
ne yapmaliyim?

Cevap: Gorevinizi hemen durdurmali,
kendinizin ve baskalarinin guvenligini
saglamalisiniz. Calismaya devam etmeden

once guvenliginizi temin etmelisiniz. Ayrica,
herhangi bir guvenlik sorununu derhal
amirinize veya is sagligi ve guvenligi
yetkilisine bildirmelisiniz.
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Ornek Olaylar

Soru: Farkli bir inanca sahip oldugum icin
bazi toplantilara dahil edilmedigimi
hissediyorum. Ne yapmaliyim?

Cevap: Calisanlarin inanci, dili, cinsiyeti veya
baska hicbir kisisel 6zelligi onlarin fikirlerini
ifade etmelerini veya karar sureclerine
katilmalarini engelleyecek bir gerekce
olamaz. Kapsayicllik ilkemize aykiri olan bu
durumu Etik Kurul'a bildirebilirsiniz.

Soru: Dezavantajli bir ¢calisan igin yapilan bazi
duzenlemelerin diger calisanlara gore
ayricalik oldugunu dustnen bir ekip Uyesiyle
nasil iletisim kurmaliyim?

Cevap: Bu gibi durumlarda esitlik ve adalet
kavramlarinin farklilik gosterdigini agiklamak
onemlidir. Engelli calisanlarin ihtiyaclarina
gore yapilan dizenlemeler, onlarin is yerine
esit katilimini saglamak amaciyla yapilir ve
bu durum ayricalik degil, kapsayicihgin bir
geregidir. EKip Uyeleriyle bu farkindaligi
artiracak bir yaklasimla konusmak ve
gerekiyorsa IK ile birlikte bilgilendirme
yapmak yerinde olacaktir.

Soru: Performans hedeflerime ulasmama
ragmen oldukca dusutk bir performans puani
verildigini dtstnuyorum. Geri bildirim
istedigimde yoneticim net bir aciklama
yapmadi. Bu durumun objektif olmadigini
hissediyorum ama agikca dile getirmekten
cekiniyorum. Ne yapmaliyim?

Cevap: Performans yonetiminde adalet ve
seffaflik temel ilkelerimizdendir.
Hedeflerinizle ilgili geri bildirimlerin net,
olculebilir ve gelisim odakli olmasi gerekir.

Eger yoneticinizden yeterli aciklamayi
alamiyorsaniz insan Kaynaklari ile gériserek
performans skorunuz ve degerlendirme
yontemi ile ilgili bilgi talep edebilirsiniz.




tedarikcilerimiz, alt isverenlerimiz,
danismanlarimiz ve tum

is ortaklarimizla yurutttgumduz
iliskilerde durustluk, seffaflik ve
karsilikli guven ilkeleriyle hareket
ederiz. TUm is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekler; yasa disi, ¢ikar
catismasi yaratabilecek veya glven
zedeleyici uygulamalara karsi sifir
tolerans prensibini benimseriz.

Satin alma sureclerimizde adil
rekabetin saglanmasi, tarafsizlik
ilkesinin korunmasi, surdurulebilir

<{¥ Kibar

Kibar Toplulugu olarak musterilerimiz,

satin alma politikalarina uyulmasi ve
tedarikci secimlerinde seffaf kriterlerin
esas alinmasi onceligimizdir.
Tedarikcilerle olan iliskilerimizde etik
ilkelere tam uyum saglanmasina énem
verir; kayirmacilik, ¢cikar catismasi veya
menfaat temelli karar alma surecine
kesinlikle izin vermeyiz.

Ulusal ve uluslararasi tUm yasal
duzenlemelere, sektdr standartlarina
ve sirket ici politika ile prosedurlere
uygun sekilde hareket ederiz.
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Cikar Catismasinin Onlenmesi

Cikar catismasi, Kibar Toplulugu
calisanlarinin goérevlerini tarafsiz bir
sekilde icra etmelerini etkileyen veya
etkileyebilecek ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina, iliskide
bulunduklari musterilere, kisilere veya
kuruluslara saglanan, maddi veya
maddi olmayan her turli menfaat elde
etme halini ifade etmektedir.

Kibar Toplulugu ¢alisanlari olarak ¢ikar
catismasiyla sonuclanacak
eylemlerden kacinir ve Kibar
Toplulugu'nun yararini korumaya 6zen
gosteririz. Aile fertlerimizle,
dostlarimizla veya iliskide
bulundugumuz diger sahislarla hicbir
surette karsilikli veya karsiliksiz
menfaat saglayan is iliskisine girmeyiz.
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- Gorev aldiginiz streclerde sahsi

veya ailevi ¢ikarlariniz ile Kibar
Toplulugu'nun cikari arasinda ¢eliski
olusabilecek durumlarda ydneticinize,
Insan Kaynaklari'na veya Etik Kurul'a
bilgi verin.

- Hediye, davet ya da agirlama gibi
durumlarda cikar catismasina yol
acabilecek her turll eylemden kacginin
ve gerektiginde Etik Kurul'a danisin.

%

- Bir yakininizin calistigi bir firmayla
yurutulen ticari iliskiyi
yoneticilerinizden gizlemeyin.

- Sirketin tedarikgisi/musterisi olan bir
firmadan kisisel indirim ya da ayricalik
talep etmeyin.

X
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Rusvet ve Yolsuzlukla MUcadele

RuUsvet ve yolsuzluk; bir Kkisiye (nakit,
hediye veya eglence dahil ancak
bunlarla sinirli olmamak Uzere) degerli
bir sey teklif etmek, vadetmek veya
vermek (veya baska bir kisiden bunlari
talep etmek veya almak) karsiliginda
bir ticari avantaj elde etmek veya

o kisinin uygunsuz performansini
odullendirmek veya tesvik etmek
anlamina gelir. Kibar Toplulugu olarak
hicbir kosulda rusvet, yolsuzluk veya
uygunsuz menfaat teklif ya da
vadetmez bu nitelikte bir teklifi kabul

etmeyiz.

Bu tUr davranislara sifir tolerans
prensibiyle yaklasiriz. Tum calisanlar
bu konuda gerekli 6zeni ve farkindaligi
gostermekle yukumludur.
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- Is ortaklariyla calisirken onlarin da
yolsuzlukla mucadele standartlarina
uymasini bekleyin.

- Is iliskilerinde hicbir kosulda risvet
teklif etmeyin, kabul etmeyin
veya araci olmayin.

- Kamu gorevlilerine, onlarin gorevlerini
etkilemek amaciyla herhangi bir hediye,
odeme veya ayricalik sunmayin.

- Bir is iliskisini korumak adina karsi
tarafin yaptigi uygunsuz teklifi
g6z ardi etmeyin.

- Bir s6zlesmenin onaylanmasi ya da
isin alinmasi icin karsi tarafa hediye,
odeme veya ayricalik sunmayin.

Detayli bilgi icin Kibar Holding Rusvet
ve Yolsuzlukla Mucadele Politikasi'ni
inceleyin.
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Hediye ve Agirlama

Ticari kararlari etkileyebilecek
nitelikteki hediye, agirlama veya sair
menfaatlerin kabul edilmesi ya da
teklif edilmesi Kibar Toplulugu Etik
llkelerine aykiridir. Tarafsiz karar alma
sureclerini zedeleyebilecek ve ¢ikar
catismasina yol acabilecek teklifleri
kabul etmez, bu nitelikte teklifler
yapmayiz.

Tum calisanlarimizdan; hediye, davet,
agirlama veya benzeri teklifleri
degerlendirirken zamanlama, baglam,
is iliskisi ve deger gibi unsurlari g6z
onunde bulundurmalarini ve Hediye ve
Agirlama Politikasi'na uygun hareket
etmelerini bekleriz. Ozellikle kamu
gorevlileriyle veya karar verici
konumdaki is ortaklariyla yuarutulen
iliskilerde daha da dikkatli olunmalidir.

Detayl bilgi icin Kibar Holding Hediye
ve Agirlama Politikasr'ni inceleyin.
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- Gorev aldiginiz pozisyon nedeniyle
size sunulan hediyeleri veya w
agirlama davetlerini degerlendirirken

Hediye ve Agirlama Politikasi'na uygun
hareket edin.

- Agirlama tekliflerini kabul etmeden
once amag, zamanlama ve is iliskisinin
niteligini degerlendirerek seffaf bir
sekilde yoneticinizle paylasin.

- Is iliskisi icinde olunan kisi veya
kurumlara hediye gonderilecekse sirket
politikalarina uygun, makul ve kayit
altina alinabilir olmasina dikkat edin.

- Devam eden veya planlanan bir ticari
iliski sirasinda karsi taraftan alinan pahali
bir hediye ve agirlama teklifini insan
Kaynaklari Departmani'na raporlayin.

- Bir s6zlesme gdérusmesi 6ncesinde,
karar verici konumda olan Kisiye

pahali bir hediye sunmayin.

- Hediyeyi reddetmek rahatsiz edici

olur dusuncesiyle sirket politikasina
aykiri bir hediyeyi kabul etmeyin.
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Ornek Olaylar

Soru: Uzun yillardir calistigimiz ve
yoneticilerimizin de yakindan tanidigi
tedarik¢cimiz son zamanlarda maddi sikintida
oldugumu bildiginden, oglumun okul
masraflarini burs vererek 6demeyi teklif etti.
Bu durumda ne yapmaliyim?

Cevap: Kibar Toplulugu calisanlarinin her ne
sebeple olursa olsun tedarik¢i, musteri ya da
iliskili kisilerden menfaat saglamasi uygun

bir davranis olmayacaktir. Konu ile ilgili
sorularinizda Etik Danismaninizdan bilgi
alabilirsiniz.

Soru: Sirketimde satin alma departmaninda
yénetici pozisyonunda calisiyorum. Uretimde
ilk defa kullanilacak bir ham madde icin
tedarikgi arastirmasi yaptim. Uygun fiyatli,
kaliteli, uygun termin suresini veren
tedarik¢inin ham maddesini Uretim bolumu
de onaylayinca alim yapmaya karar verdik.
Tedarikgi firma anlasma Uzerine bir laptop
hediye etti. Sirketim icin en iyi tedarikgi
oldugundan emin olduguma gére hediyeyi
kabul etmemde bir sakinca var midir?

Cevap: Evet vardir. Sirketin menfaatlerine
uygun bir tedarikci secilmis dahi olsa
kisilerin bu durumdan kendisi ya da yakinlari

icin menfaat saglamasi kabul edilemez.
Konu hakkinda yoéneticinize veya Sirket Etik
Danismani’'na danisabilirsiniz.

Soru: Bir tedarikgi ile olan is iliskimizin etik
endiseler nedeniyle sonlandirilmasi karari
verildi. Ancak bu sirketin ciddi bir sorun teskil
ettigine katilmiyorum ve sirketin Urettigi
urunlerden memnunum. Ayni Kisiye ait baska
bir sirketle ¢calisabilir miyim?

Cevap: Hayir. UclincU tarafin olusturdugu
riskler nedeniyle bir is iliskisinin

sonlandirilmasina karar verildiyse, bu uguncu
tarafla calismanin farkli yollarini
aramamalisiniz.
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Ornek Olaylar

Soru: En yakin arkadasim bana Kibar
Toplulugu sirketlerinden birinde kendisine
uygun bir is imkani olup olmadigini sordu ve
ben kendisine uygun bir pozisyon oldugunu
biliyorum. Ne yapmaliyim?

Cevap: Kibar Toplulugu, calisanlarini nitelikli
adaylar yonlendirmeye tesvik eder,

bu nedenle arkadasinizi aday olarak
onerebilirsiniz. Ancak yonlendirme yaptiktan
sonra ise alim surecine dahil olmaktan veya
nihai karari etkilemeye calismaktan
kacinmalisiniz.

Soru: Kuzenim calistigim sirkete tedarik
saglayan bir firmada calisiyor. Yoneticim
benden bu sirketin teklifinin
degerlendirilecegi ekibe katilmami istedi.
Ne yapmaliyim?

Cevap: Bu durumu yoneticinize bildirmeli

ve teklifi degerlendirecek ekipte yer
almamalisiniz. Yoneticiniz, ¢ikar
catismasindan kacinmak icin ekibe baska bir
calisani atamaya karar verecektir.

Soru: Tedarikgilerimizden birinin,
musterilerinden birine rlsvet verdiginin
iddia edildigini 6grendim. Ancak bu iddia
henlz kanitlanmadi ve Kibar Toplulugu ile
dogrudan ilgili degdil. Yine de bir sey
yapmali miyim?

Cevap: Evet. Uclincl bir tarafin yasalara veya
Kibar Toplulugu Etik llkeleri'ne aykiri

davranisina dair sipheniz varsa bu durumu
yoneticinize veya Sirket Etik Danismani'na
bildirmelisiniz.
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Rekabet Hukuku ve Adil Rekabet

Rekabeti engelleyici, bozucu veya
sinirlayici uygulamalardan kaginir; adil
rekabet ortamina katki saglariz.
Rakiplerimiz, musterilerimiz ve is
ortaklarimizla iliskilerimizde adil
rekabet ilkelerine ve rekabet hukuku
kurallarina uygun davranir, etik
degerlere zarar verecek uygulamalara
Mmusamaha gdstermeyiz. Tum
calisanlarimizin bu konudaki
farkindaligini artirmayi ve ilgili
duzenlemelere eksiksiz uyumu
saglamayi hedefleriz.

Rekabeti sinirlayici her tarlt yazili veya
s6zIlU mutabakat, sektordeki
toplantilarda yapilan masum gibi
gorunen sohbetler ya da rakiplerden
elde edilen gizli bilgiler ciddi hukuki
sonuclar dogurabilir. Buna benzer ve
sUuphe duyulan her konuda
yoneticilere, Hukuk Departmani'na

ya da Etik Kurul'a danisiilmalidir.
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- Rakipler hakkinda yalnizca kamuya

acik kaynaklardan bilgi edinin ve bu w
bilgileri etik sinirlar icinde kullanin.

- Sirketin Grdn ve hizmetlerinin rekabet
kurallarina uygun bicimde

tanitildigindan ve sunuldugundan
emin olun.

- Fiyatlandirma, pazar paylasimi,

musteri boluisumu gibi konularda %
diger sirketlerle hicbir sekilde

gdrusme veya anlasma yapmayin.

- Sektordeki diger firmalarla “musteri
paylasimi”, “pazar bolusumu” gibi
gizli anlasmalara girmeyin.

- Rekabeti sinirlamak amaciyla bir
ihaleye teklif vermemezlik etmeyin
veya diger firmalarla koordineli teklif
olusturmayin.

- Piyasada fiyatlari sabitlemek amaciyla
diger firmalarla s6zIU dahi olsa
mutabakata varmayin.
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Uluslararasi Ticaret Kurallarina Uyum

Faaliyet gdsterdigimiz tum Ulkelerde
gecerli olan ulusal ve uluslararasi
ticaret duzenlemelerine uygun
davranirnz. Uluslararasi ticaret; ticari bir
faaliyet olmanin yani sira uluslararasi
iliskileri etkileyen, stratejik duzeyde
hassasiyet gerektiren bir alandir.

Bu nedenle, yaptirrm uygulanan
Ulkelerle ticaret, kara listedeki kisi veya
kuruluslarla iliski kurulmasi veya
ihracat kontrollerinin ihlali gibi
durumlar yalnizca yasal yaptirimlara
degil, kurumsal itibar kaybina da yol
acabilir.

Tum calisanlarimizin bu konudaki yasal
yukumlultukler, ambargo listeleri,
ihracat lisanslari, gumruk belgeleri ve
hedef Ulke duzenlemeleri konusunda
farkindaliga sahip olmasi ve gerekli
kontrolleri yapmasi beklenmektedir.
Supheli durumlarda yoneticilere,
Hukuk Departmani’'na ya da Etik
Kurul'a danisiimalidir.
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- ihracat veya ithalat islemlerinden
once urunlerin, musterilerin, V
tedarikgilerin ve Ulkelerin yaptirhm

listelerinde olup olmadigini kontrol
edin.

- Sirketin dis ticaret operasyonlarinda
kullanilan tum belgeleri dogru ve
eksiksiz sekilde hazirlayin ve saklayin.

- Sirketin Grdn ve hizmetlerinin rekabet
kurallarina uygun bicimde
tanitildigindan ve sunuldugundan
emin olun.

- Ambargo listesinde yer alan bir
Ulkeye, farkli bir Glke Uzerinden
dolayli satis gerceklestirmeyin.

- Kara listedeki bir muUsteriyi fark

ettiginiz halde islemi yoneticinize
bildirmemezlik etmeyin.

- GUmruk islemlerinde belge
eksikliklerini 6nemsememezlik
etmeyin veya yanlis bilgi beyaninda
bulunmayin.
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Mali ve Vergisel Sorumluluklar

TUm mali islemlerimizde dogruluk,
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle
hareket ederiz. Finansal kayitlarimizi
mevzuata uygun sekilde tutar, vergi
yukumluluklerimizi zamaninda ve
eksiksiz yerine getiririz. Mali seffaflik,
kurumumuzun en temel etik
taahhutlerinden biridir.

Tum calisanlarimizdan, mali belgelerin
dogru ve eksiksiz sekilde
kaydedilmesini, onay sureclerine uygun
hareket edilmesini ve herhangi bir
usulstzlugun suphelenilmesi halinde
derhal ilgili birimlere bildirilmesini
bekleriz.

- TUum finansal islemleri eksiksiz
sekilde belgeleyin ve yetkili kisilerce
onaylandigindan emin olun.

- Muhasebe kayitlarinda yapilan bir
hata fark ederseniz bunu zaman
gecirmeden ilgili Kisilere bildirin.

- Vergi beyannamelerinin dogru ve
zamaninda hazirlanabilmesi adina
gerekli mali verileri eksiksiz olarak
paylasin.

9

- Resmi belgeleri kasitli olarak eksik,
yaniltici veya yanlis beyan etmeyin.

- Gergceklesmemis bir faaliyeti mali
kayitlarda gerceklesmis gibi
gostermeyin veya gecmis tarihli belge
olusturmayin.

- Vergi avantajl saglamak amaciyla
gercek disi fatura kesmeyin veya
hizmet verilmedigi halde
faturalandirmayin.

X
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Suc Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terorun
Finansmaninin Onlenmesi

Kara para aklama, hem finansal sistemi
hem de sirketlerin kurumesal itibarini
tehdit eden ciddi bir risktir. TUm
calisanlarimizdan, islemlerin kaynagina
dikkat etmelerini, olagandisi veya
supheli durumlari ilgili birimlere
bildirmelerini bekleriz.

Ulusal ve uluslararasi duzenlemelere
uyum icinde, sirketlerimizin yasa disi
faaliyetlerin araci haline gelmemesi
icin gerekli her turlt 6nleyici tedbiri
alir, ilgili yasal yakumlulUkleri buyuk bir
dikkatle yerine getiririz.

Detayli bilgi icin Su¢ Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi ve
Terorizmin Finansmaniyla Mucadele
Politikasi'ni inceleyin.
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- MUsterilerinizin, tedarikgilerinizin
veya is ortaklarinizin kimligini ve
islem gec¢cmisini gerektiginde
dogrulayin.

- SUpheli islem, para transferi ya da
odeme yapisina rastladiginizda derhal
yoneticinize, Hukuk Departmani'na
veya Etik Kurul'a bildirin.

%

- Kaynagi belirsiz yuksek meblagl
odemeleri sorgulamadan kabul
etmeyin.

- SUpheli bir durumu fark ettiginiz
halde bildirmemezlik etmeyin.

X




Soru: Bir musterimiz bana rakip
firmalarimizdan birinin teklifini géstermeyi
teklif ediyor. Ne yapmaliyim? Musteriden
rakip tekliflerine ait kopyalari alabilir miyim
veya bunlari tartisabilir miyim?

Cevap: Bu teklifi nazikce reddetmelisiniz.
Bir musteriden ya da baska bir kaynaktan,

gizli oldugu belirtilen ya da gizli oldugunu
dusundugunuz hicbir belgeyi kabul
etmemelisiniz.

Soru: Ceyrek sonu verilerini hazirlarken
yoneticim bana dogrulugundan suphe
ettigim bir faturadaki bilgileri degistirmemi
soyledi. Bu degisikligi destekleyecek herhangi
bir belge de sunmadi. Ne yapmaliyim?

Cevap: Durust olmak ve her islemi tam ve
dogru sekilde yansitacak sekilde kaydetmek
sizin sorumlulugunuzdadir. Yoneticinizden
bu degisikligi destekleyen belgeleri
istemelisiniz. Eger bu belgeleri saglamazsa
durumu Sirket Etik Danismani’'na veya Etik
Kurul'a bildirebilirsiniz.

Soru: Yeni bir musteri ile ticari iliski
baslatmadan énce yaptiginiz standart
kontroller sirasinda, musteriden KYC belgeleri
talep ettiginizde "gerek yok, biz zaten bUyuk
bir firmayiz" diyerek paylasmayi reddediyor.
Surece devam edebilir misiniz?

Cevap: Hayir. Hicbir musteri KYC

sureclerinden muaf degildir. Belgeler
saglanmadikga is iliskisi kurulamaz.
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Ornek Olaylar -
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Ornek Olaylar

Soru: Rakip bir sirketin galisani, sektordeki
fiyatlandirmalarla ilgili bilgi paylasimi
yapmak istedigini sdyledi. “Zaten herkes
birbirinin fiyatini biliyor,” diyerek bunu dogal
bir uygulama gibi sundu. Bu bilgi
paylasimina katilmak uygun olur mu?

Cevap: Hayir, bu durum agikca rekabet
hukukuna aykiridir. Rakip sirketlerle fiyat,
musteri paylasimi, Gretim miktari gibi
konularda bilgi alisverisi yapmak yasaktir.
“Herkes yapiyor” veya “zaten bilinen bilgiler”
gibi gerekgeler yasal sorumlulugu ortadan
kaldirmaz.

Soru: ihracat yaptigimiz bir Glkeye uygulanan
ambargo nedeniyle bazi Urdnlerin
gonderilmesinde kisitlamalar var. Ancak araci
bir sirket Uzerinden bu Urunleri géndermek
onerildi. Bu yontem kabul edilebilir mi?

Cevap: Hayir. Uclincl tarafin olusturdugu
riskler nedeniyle bir is iliskisinin
sonlandirilmasina karar verdiyse, bu Gguncu
tarafla calismanin farkli yollarini
aramamalisiniz.

Soru: Bir proje yoneticisi, belirli bir tedarikciye
yapilacak 6demede kur farki zarari
yasanmamasi icin muhasebe kaydinin yil
sonuna ertelenmesini talep etti. Bu talebi
yerine getirebilir miyim?

Cevap: Muhasebe kayitlarinda kasith olarak
zamanlama manipulasyonu yapmak finansal
raporlama etigine ve vergi mevzuatina

aykindir. Kayitlarin gercege uygun ve
zamaninda yapilmasi zorunludur. Boyle bir
durum hem sirketi hem de ilgili kisileri mali
ve hukuki sorumluluk altina sokabilir.




Kibar Toplulugu olarak, sahip
oldugumuz tum fiziksel, dijital ve fikri
varliklarin kurumumuzun surekliligi ve
itibari acisindan stratejik dnemde

oldugunun bilincindeyiz. Bu nedenle,
calisanlarimizdan bu varliklar dikkatli,
guvenli ve yalnizca is amaclh
kullanmalarini bekleriz.

Sirketimize ait tesisler, makineler,
teknolojik ekipmanlar, araclar,
yazilimlar, belgeler, ticari bilgiler,
musteri verileri, calisan bilgileri ve fikri
mulkiyet haklarini korur; sirketin
cikarlarini kendi ¢ikarlarimizin 6nunde
tutariz.
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Varliklarin Korunmasi

Her birimiz, fiziksel varliklar, dijital
sistemler, fikri mulkiyet haklari, ticari ve
kisisel bilgiler de dahil olmak Uzere
Kibar Toplulugu’'na ait tum varliklar
hirsizlik, zarar gorme ve kotlye
kullanima karsi korumakla
yukUmluyuz.

Gelistirdigimiz urunlerin guvenli,
kaliteli ve yasal duzenlemelere uygun
olmasini saglamak kadar; bu Grunlere
dair bilgilerin, sureclerin ve teknik
verilerin gizliligini de titizlikle koruruz.
Her calisanimizdan, sirketimize ait her
turli malzeme, ekipman, yazilim,
belge, veri ve bilgi sistemini dikkatli,
guvenli ve amacina uygun sekilde
kullanmasini bekleriz.
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- Sirketin fiziksel, dijital ve fikri
varliklarini sadece is amacli ve
dikkatli bir sekilde kullanin.

- Tahsis edilen arag, ekipman ve
yazilimlarin bakimina 6zen gdsterin,
sorumluluklariniza uygun sekilde
koruyun.

- Sirket kaynaklarinin kaybi, bozulmasi
veya kotuye kullanimi gibi durumlari
yoneticinize veya ilgili birimlere derhal
bildirin.

- Bilgi teknolojileri araglarina, yetkili
olmayan kisilere erisim hakki
tanimayin.




Kisisel Verilerin Korunmasi ve Veri Gizliligi

Gizli bilgilerimizi korumaya buyuk
onem verir, ayni zamanda is iliskisi
icinde oldugumuz taraflarin gizli
bilgilerine de saygi gdsteririz. Gizli
bilgiler, hentz kamuya aciklanmamis
ya da kamuya acik olmayan her tarlG
veriyi kapsar. Bu bilgiler arasinda ticari
sirlar, stratejik planlar, musteri ve pazar
bilgileri, Gretim surecleri, tasarimlar,
fiyatlandirma yapilari, personel ve
maas bilgileri ile finansal veriler

yer alabilir.

Ayrica, bireylerin gizliligini korumaya ve
yururlukteki kisisel veri koruma
mevzuatina —o6zellikle Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na (KVKK) ve
Avrupa Birligi Genel Veri Koruma
TUzugu'ne (CDPR)— tam uyum
saglamaya kararliyiz.

Kisisel verileri yalnizca mesru ve belirli
amaclar icin isler, bu verileri yetkisiz
erisime veya kotuye kullanima karsi
koruruz. Kisisel bilgilerin tglncu
taraflarla paylasiimasinin gerektigi
durumlarda gerekli guvenlik
onlemlerini alinz.

<{¥ Kibar

- Kisisel verileri yalnizca yasal veya
mesru bir amaci yerine getirmek
icin gerekli oldugu dlcude toplayin.

- Sahip oldugunuz kisisel verilerin
guncel kalmasini saglayin ve artik
gerekmediginde guvenli sekilde imha
edin.

- Kisisel veri guvenliginin ihlal edildigini
dUsundugunuz her durumu zaman
kaybetmeden Hukuk Departmani'na
bildirin.

- Yasal bir zorunluluk olmaksizin

ya da veri sahibinden acik onay
almaksizin hassas nitelikteki verileri
toplamayin.

- Bir amacla toplanan kisisel verileri,
baska amaclar icin de kullanmayin.

X
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Dijital Etik

Dijital teknolojilerin hem is yapis - Dijital aracglari yalnizca is amacl
seklimizde hem de profesyonel ve yetki sinirlari icinde kullanin. w
hayatimizda giderek daha fazla yer

- Kisisel ve kurumsal verilerin

AR LT DE B (D] gizliligine her zaman &6zen gdsterin.

doénusum surecini temel
degerlerimizden 6dun vermeden,

insan merkezli ve etik bir anlayisla - internetten indirilen bilinmeyen
yurUtmeyi taahhut ediyoruz. yazilimlari sirket cihazlarina %
yuklemeyin.

insan ile teknolojiyi dengeleyen bir
yaklasim benimsiyor, dijitallesmenin
sundugu imkanlari sorumlu ve bilingli
bir sekilde hayata gecirmeye 6zen
gosteriyoruz.

- Hassas dosyalari kisisel e-posta
adresinize veya bulut depolama
hizmetlerine aktarmayin.

Calisanlarimizdan; dijital teknolojileri
amacina uygun kullanmalarini, siber
guvenlik dnlemlerine uymalarini, kisisel
verilerin gizliligine saygl gdstermelerini
ve dijital mecralarda Kibar
Toplulugu'nun itibarini koruyacak
sekilde hareket etmelerini bekleriz.
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Sirket Kayitlarinin Tutulmasi

Sirketimizin pazardaki rekabet gucunu
surdurmek, yasal yakumlultklerimizi
yerine getirmek ve paydaslarimizin
guvenini saglamak icin dogru ve
guvenilir kayitlar tutariz. Kayitlarda
yapilacak herhangi bir hata, eksiklik

ya da yaniltici bilgi, sirketimizi ciddi
idari yaptirimlar ve itibar kaybi riskiyle
karsi karslya birakabilir.

Bu nedenle, Kibar Toplulugu'nda her
calisan; olusturdugu veya onayladigi
kayitlarin dogru, eksiksiz, zamaninda,
aclk ve anlasilir olmasini saglamakla
yukumludur. Kayit tutmak mevzuat
gerekliligi olmasinin yaninda ayni
zamanda etik bir sorumluluktur.

<{¥ Kibar

- islemleri zamaninda, dogru, eksiksi

ve anlasilir sekilde kayit altina alin. v
- Kayitlarin sirket politika ve
prosedurlerine, yasal duzenlemelere

ve muhasebe standartlarina uygun
olmasina 6zen gosterin.

- Sirket adina yaptiginiz her harcamayi
belgelerle destekleyin ve uygun
sistemlere girin.

- MUsteriyle iliskileri bozmamak
adina kalite sorunlarini
raporlamamazlik etmeyin.

- Yoneticinin talimati ile gercege aykiri
kayit girmeyin.
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Cevre ve Surdurulebilirlik

Cevrenin korunmasini kuresel topluma,
paydaslarimiza ve gelecek nesillere
karsi temel bir sorumluluk olarak
goéruyoruz. Bu sorumluluk, kendi
operasyonlarimizla sinirli kalmaz;
tedarik zincirimizdeki tum aktorleri ve
is ortaklarimizi da kapsar.

Enerji ve kaynak verimliligini artirmak,
atik olusumunu azaltmak, karbon
salimini dustrmek ve tehlikeli
maddelerin kullanimini en aza
indirmek Uzere tum sureclerimizde
eko-verimlilik ve surdurulebilir
kalkinma ilkelerine éncelik veririz.

Is ortaklarimizin ve tedarikcilerimizin
de bu ilkeler dogrultusunda hareket
etmesini bekler; surdurulebilirligi
paydaslarimizla birlikte insa
edilebilecek uzun vadeli bir deger
olarak goruruz.
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- Cevresel etkileri en aza indirmek

icin enerji ve su tasarrufu saglayan w
uygulamalara 6nem verin.

- Tehlikeli maddelerin kullaniminda

sirket politikalarina ve cevre mevzuatina
tam uyum gosterin.

- Cevreye zarar verebilecek bir
durum fark ettiginizde derhal
yoneticinize bildirin.

- Kaynak kullaniminda israfi
onemsemeden hareket etmeyin. %
- Cevresel etkisi degerlendirilmeden

yeni bir Urln, sure¢ veya malzeme
kullanmaya baslamayin.

- Kimyasal veya tehlikeli maddeleri
kullanirken gerekli guvenlik dnlemlerini
almadan ¢alismayin.




lletisim Yénetimi

Kibar Toplulugu'nun itibari ve markasi,
tum paydaslarimiz nezdinde guven ve
sayginligimizi temsil eden en degerli
varliklarimizdandir. Bu nedenle,
kamuya yapilan her turlt aciklamada,
yazili veya sozlu iletisimde
Toplulugumuzu dogru, acik ve tutarl
bir sekilde temsil etmek hepimizin
sorumlulugudur.

Kurumsal iletisim dili, sirket
kimligimizin bir yansimasi olmanin
yaninda topluma verdigimiz sézlerin ve
etik durusumuzun da bir gostergesidir.
ic ve dis iletisimde benimsedigimiz
seffaflik, tutarlilik ve 6zen ilkeleri,
markamizin degerini korur,
surdurulebilir glven ortami yaratir ve
itibarimizi gucglendirir.

- Kurumsal a¢iklamalar yapmadan

once ilgili birimlerle (6rn. Kurumsal V
ileti§im, Hukuk) koordinasyon

saglayin.

- Sosyal medyada sirketi temsil ettiginiz
durumlarda, kurumsal degerleri ve
iletisim dilini gozetin.

- Sirket hakkinda yanlhs anlasiimalara yol
acabilecek bilgi paylasimindan kaginin.

. Kurumsal iletisim Departmani

onayl olmadan sirket ile ilgili bir X
aciklamayi sosyal medyada

paylasmayin.

- Marka gorsel kimligini (logo, slogan vb.)

farkli platformlarda degistirerek
kullanmayin.
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Ornek Olaylar

Soru: Bir arkadasim ziyaret etmek Uzere 6gle
yemegi saatinde firmamiza geldi. Departman
arkadaslarimla tanistirdim ve sohbet etmeye
basladik. Yoneticimin, calistigim 6zel bir
proje Uzerindeki genel sorusu arkadasimin
ilgisini cekti ve sohbete katilarak bizi
dinlemeye basladi. Yoneticimin sorularini
genel ifadelerle olsa da yanitlamam dogru
olur mu?

Cevap: Kibar Toplulugu gizlilik politikasi
geregi calisanlarimizin Uzerinde c¢alistigl
projelerin Uguncu sahislarla paylasmasi,
Kibar Toplulugu’'na dezavantaj
saglayabilecek durumlar agiga cikarabilecegi
icin yasaktir. Bu konuda ydneticinizle bu
konuyu baska bir zaman diliminde
konusmaniz gerekmektedir.

Soru: Sirkette gelistirdigimiz bir teknik ¢izimi,
benzer bir projede calistigini bildigim eski bir
is arkadasimla paylasmamda sakinca var mi?

Cevap: Evet, sakinca vardir. Teknik gizimler,
sirketin fikri mulkiyeti kapsamindadir ve
Ucuncu kisilerle paylasilmasi ciddi bir etik
ihlaldir. Bu tur bilgiler, yalnizca yetkili kisiler
araciligiyla ve gerekli gizlilik kontrolleri
saglanarak paylasilabilir.

Soru: En yakin arkadasim sahibi oldugu
e-ticaret platformunun sirketimize 6zel bir
kampanya duzenleyecegini ve bu
kampanyayl duyurmak icin sirket
calisanlarinin e-posta adreslerinin temini
konusunda yardimci olup olamayacagimi
sordu. Bu konuda nasil bir yol izlemeliyim?

Cevap: Calisanlarin listesi ve iletisim
detaylarinin gizli bilgi olmasi sebebiyle
calisanlarin e-posta adreslerini
paylasmamalisiniz. Bu durum Etik
ilkelerimize aykiri oldugu gibi Kisisel Verilerin

Korunmasi Kanunu’'na da aykirilik teskil eder.
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Soru: MUsterilere gonderilmek Uzere
hazirlanan ylUksek maliyetli Grtnlerin lojistik
sUrecinde ciddi hasar riski oldugunu fark
ettim. Ancak bu benim gorev alanimda degil.
Yine de bildirmeli miyim?

Cevap: Evet. Urlinlerin misteriye zarar
gérmeden ulasmasi sirketin hem itibari hem
de kaynak kullanimi acisindan kritik

onemdedir. Sorumluluk alaniniz disinda olsa
bile, gozlemlerinizi paylasmaniz etik
sorumlulugunuzdur.

Soru: Evden calisabilmek icin, calisan veya
Uclncu taraf kisisel verilerini iceren bilgileri
bir USB bellede aktarmak istiyorum. Bu
verileri aktarmadan 6nce baska hangi
adimlari atmallyim?

Cevap: Calisan veya Ucuncu taraf kisisel
verilerini USB bellek gibi cikarilabilir
medyaya aktarmak yUksek riskler tasir ve
yalnizca istisnai durumlarda yapilmalidir. Bu
nedenle, bunu yapmak icin dnce bolim
yoneticiniz tarafindan yetkilendirilmeniz
gerekir. Bolum ydneticiniz bu istegi onaylasa
dahi, her zaman Assan Bilisim onayli, sifreli
bir cihaz kullandiginizdan emin olmalisiniz.

Soru: Sirkete ait test laboratuvarindaki bazi
cihazlar, is disinda kisisel bir proje icin
kullanabilir miyim?

Cevap: Hayir. Sirket varliklari sadece is
amacli kullanilabilir. Kisisel projeler icin sirket
kaynaklarini (cihaz, malzeme, enerji, zaman)

kullanmak hem etik ilkelere hem de is
sozlesmesine aykiridir. Her kullanim mutlaka
resmi onaya bagli olmalidir.
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Ornek Olaylar -




ETIK ILKELERIN
UYGULANMASI
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Calisanlarin Sorumluluklari

Kibar Toplulugu Etik ilkelerini okumak, Ne yapilacagindan emin olunamayan

anlamak ve uygulamak, durumlarda birinci derece yoneticiye,
Sirket Etik Danismani'na ya da

RolUnuzdeki potansiyel riskleri Etik Kurul'a basvurmalk,

anlamak ve Etik ilkeler renberliginde

bunlari nasil yoneteceginizi Etik ilkelere aykiri ve/veya stipheli bir

degerlendirmek, durum ile karsilasildiginda derhal

Etik Kurul'a bildirim yapmak,
Etik ilkeler ve diger egitimleri

tamamlamak, @ Etik Kurul veya Etik Kurul tarafindan
gorevlendirilecek kisi/birimler

Etik ilkeler ve bu ilkeleri destekleyen tarafindan yurutulecek incelemelerde

tum uygulamalara uygun olarak is birligi yapmak ve sahip olunan

hareket etmek, is ve 6zel yasantilarinda bilgileri paylasmak.

Kibar Toplulugu'nun itibarini
zedeleyecek davranislardan kaginmalk,

O Kibar 55 | Kibar Toplulugu Etik ilkeleri



«
)

«
@

Yoneticilerin Sorumluluklari

Calisanlarin sorumluluklari, yoneticiler icin de gecerli olmakla beraber,
yonetici pozisyonundaki ¢alisanlarin, kurallarin uygulanmasi ile ilgili
sorumluluklari daha fazladir. Bunlar asagida belirtilmektedir:

Etik ilkelere uymak ve davranislariyla @Ekip Uyesinin bir inlalden haberdar
diger calisanlara érnek olmak, olmasi veya suphelenmesi durumunda
bu ihlali bildirmeye tesvik etmek. S6z

Calisanlarin Etik ilkeler ile ilgili soru, konusu bildirime iliskin inceleme

sikayet, oneri ve isteklerini dinlemek ve yapmaktan kagcinmak,

calisanlari geri bildirimlerini

iletmeleri konusunda tesvik etmek, @Etik ilkelerin ihlali hakkinda bilgi
edinilmesi durumunda konuyu Etik

Calisanlara atanan Etik ilkeler ve diger Kurul'a bildirmek, konuya iliskin

egitimlerin tamamlanmasini saglamalk, inceleme yapmaktan kacinmak.

Ekibe yeni katilan herkesin Etik ilkeler,
rollerindeki riskler ve nereden tavsiye
ve destek alabilecekleri konusunda
bilgilendirildiginden emin olmalk,
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Sirket Etik Danismani'nin Sorumluluklari

Topluluk Sirketlerinde aksi belirtilmedigi surece insan kaynaklarindan
sorumlu en Ust duzey ydnetici ayni zamanda ilgili sirketin Etik Danismani
olarak gorev yapar. Etik Danismani'nin sorumluluklari asagida belirtilmektedir:

Calisanlarin Etik ilkeler ile ilgili Etik bildirimde bulunan Kisilerin

sorularini cevaplamak, gizliligini saglamak icin gerekli
onlemleri almak,

Gerektiginde Etik ilkeler ile ilgili olarak

Etik Kurul'a iyilestirme énerilerinde Etik Kurul tarafindan incelemeleri icin
bulunmalk, gorevlendirildikleri konularda
inceleme yapmak ve sonugclarini Etik

Etik ilkelere aykiri ve/veya stipheli Kurul'a raporlamak.
durumlar ile ilgili bilgi edindiginde Etik
Kurul'u bilgilendirmek,
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Etik Kurul'un Sorumluluklari

Etik ilkelerin ihlali ya da stGpheli durumlara iliskin bildirimleri incelemek ve
¢cozUmlemekten Etik Kurul sorumludur. Kibar Toplulugu calisanlarinin Etik
Kurul'a yaptiklarn bildirimler sakli tutulur ve konuya iliskin incelemeler Etik Kurul
ya da Etik Kurul'un gérevlendirecedi kisi/birim tarafindan gizlilik icinde yGratalar.

Kibar Holding Yoénetim Kurulu Baskani'na bagli olarak calisan Etik Kurul
asagidaki pozisyondaki kisilerden olusur:

Etik Kurul Baskant: ic Denetimden
Sorumlu Baskan Yardimcisi

Etik Kurul Uyesi: insan Kaynaklarindan
Sorumlu Basgkan Yardimcisi

@ Etik Kurul Uyesi: Bas Hukuk MUsaviri
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